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 Анотація. У статті досліджується феномен насильства на дітьми у освітньому 
середовищі. Аналізуються чинники, що загострюють насильство в освітньому 
середовищі. Висвітлюються проблеми захисту дітей від насильства у освітньо-
му середовищі. Досліджено поняття шкільною медіації як примирення сторін 
шкільного конфлікту за допомогою однолітка-медіатора. Відзначено, що дер-
жава, школа та органи управління освітою мають бути зацікавленні у введенні 
медіаторських практик. Вони сприяють покращенню шкільної атмосфери, на-
лагодженню діалогу всередині шкільного середовища та досягненню компро-
місу. Відзначається, що школи не бажають зазвичай афішувати конфлікт на 
рівні громадськості; медіація забезпечує таку можливість, не замовчуючи при 
цьому конфлікту умисно та не порушуючи прав, свобод і законних інтересів ді-
тей. Узагальнено досвід європейських країн у сфері профілактики насильства 
над дітьми у освітньому середовищі. Метою статті є дослідження феномену 
насильства в освітньому середовищі України, окреслення шляхів вдосконален-
ня теоретичної та нормативної бази з цього питання. Для реалізації поставле-
ної мети проведено емпіричне дослідження, в якому взяли участь 180 дітей 
віком 17 років, що навчаються на першому курсі у Навчально-науковому інсти-
туті права та психології Національного університету «Львівська політехніка». 
Вивчаючи теоретико-методологічні аспекти зазначеної проблеми дослідження, 
застосовувалися такі теоретичні методи: аналіз, синтез, узагальнення даних 
психолого-педагогічної, науково-методичної літератури. Доведено, що своєчас-
не та якісне реагування уповноважених органів та застосування ними всіх мо-
жливих заходів у випадку вчинення насильства щодо дітей є запорукою фор-
мування здорового у всіх сенсах цього слова суспільства. 

Ключові слова: насильство в освітньому середовищі; булінг; жорстоке 
поводження з дітьми; агресія; діти; освітнє середовище. 

 

Abstract. The article investigates the phenomenon of violence against children in the 
educational environment. The factors that exacerbate violence in the educational 
environment are analyzed. The problems of protecting children from violence in the 
educational environment are highlighted. The paper examines the concept of school 
mediation as reconciliation of the sides of a school conflict with the help of a peer 
mediator. It is noted that the state, the school, and the educational authorities should 
be interested in introducing mediatory practices. The latter contribute to the 
improvement of the school environment, facilitate dialogue within the school 
environment, and help achieve compromises. It is noted that schools do not normally 
want to advertise conflicts at the public level, and mediation provides such a 
possibility without deliberately concealing the conflicts and without violating the 
rights, freedoms and legitimate interests of children at the same time. The article 
sums up the experience of European countries in the field of prevention of violence 
against children in the educational environment. The main objective of the article is to 
study the phenomenon of violence in the educational environment of Ukraine, to 
outline the ways of improving the theoretical and regulatory framework on this issue. 
In order to achieve this goal, an empirical study was conducted, in which 180 children 

http://www.lp.edu.ua/en
http://dx.doi.org/10.22178/pos.34-1
https://www.loc.gov/aba/cataloging/classification/lcco/lcco_k.pdf
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under the age of 17, who are first-year students at the Educational and Scientific 
Institute of Jurisprudence and Psychology of Lviv Polytechnic National University, 
took part. When studying theoretical and methodological aspects of the research 
problem, the following theoretical methods were used: analysis, synthesis, 
generalization of the data of psychological and pedagogical, scientific and 
methodological literature. It is established that it should be remembered that timely 
and qualitative response of the authorized bodies and their application of all possible 
measures in case of violence against children is a guarantee of the formation of a 
healthy, in every sense of the word, society. 

Keywords: violence in the educational environment; bullying; violence against 
children; aggression; children; educational environment. 

 

 

ВСТУП  

Зростання шкільного насильства пов’язане з 
відмовою школи ще в 90-ті роки ХХ століття 
від виховної парадигми. Загальноосвітні 
установи, захопившись інноваційними тех-
нологіями навчання, підмінили освіту (що 
містить в собі навчання, виховання і розви-
ток) передачею знань. Проголошена цінність 
«гармонійно розвиненої особистість» як під-
сумкового результату навчання в школі ви-
явилася фактично недосяжною в рамках од-
нобічного, спотвореного розуміння освіти як 
процесу, спрямованого на підготовку фахівця 
для ринку послуг, котрий втратив цінності 
патріотизму, громадянськості, правової куль-
тури. Одночасно в цей же період у зв’язку з 
різким погіршенням соціально-економічної 
ситуації в країні, зниженням рівня зарплат 
представників бюджетної сфери, відтоку ін-
телектуальної еліти на Захід відбулося падін-
ня престижу вчителя, що знайшло відобра-
ження в загальній неповазі до його особисто-
сті [1, с. 159]. 

Сучасні підлітки 11–14 років зросли в умовах, 
коли батьки, зайняті зароблянням грошей, 
практично відсторонилися від цілеспрямова-
ного сімейного виховання, а вчителі нової 
хвилі професійно не готові здійснювати ви-
ховний процес в школі. Як наслідок, одвічне 
питання дитини проте, що таке «добре» і що 
таке «погано» аж надто часто залишається 
без відповіді. Сучасний підліток володіє ін-
формаційними технологіями і не має елемен-
тарної правової культури, не повною мірою 
усвідомлює результати своїх вчинків, не знає 
своїх прав і обов’язків. Накладаючись на кри-
зу віку, що виявляється в порушеннях пове-
дінки, асоціальних проявах і загальному не-
гативізмі, зазначені обставини детермінують 
сплеск шкільного насильства [2, с. 69–70].  

Якщо тридцять років тому вчителі найчасті-
ше фіксували такі порушення шкільного по-

ведінки, як невиконання домашніх завдань, 
гіперактивність на уроках, ухилення від збо-
ру металобрухту, відсутність шкільної або 
спортивної форми, прогули занять, то зараз 
відзначаються жорстокістю у стосунках з од-
нолітками і педагогами, демонстративне 
придушення особистості вчителя, бійки, ран-
ні вагітності школярок, побиття молодших 
школярів (часто з ознаками міжнаціональної 
ворожнечі), алкоголізм, наркоманія, зґвалту-
вання і навіть вбивства. Таким чином, відзна-
чається різке зміщення порушень норматив-
ної поведінки школярів в бік делінквентності, 
протиправності.  

У двадцять першому столітті шкільне наси-
льство набуло нового соціального наповнен-
ня. Якщо раніше в шкільному середовищі на-
сильство у вигляді підліткових бійок було ре-
акцією на загрозу, замах на свободу для від-
новлення своїх прав і місця в соціальній ієра-
рхії, то сьогодні приводом стає відсутність 
спільної ідентичності, відмінності між агре-
сором і жертвою, що провокує першого на на-
сильницьку взаємодію з другим [3, с. 41]. 

Аналіз досліджень і публікацій проблеми. Нау-
ковець Д. Ольвеус сьогодні залишається 
найавторитетнішим дослідником проблеми 
насильства у освітньому середовищі [4]. Се-
ред британських дослідників слід відзначити 
В. Ортона, Д. Лейна, Д. Таттума, Е. Мунте. 
У США особливу увагу до шкільного насильс-
тва стали проявляти на початку 1990 рр. (Ка-
талано, Хоукінс, Харарчі). В Україні проблема 
насильства у школах вивчалася психологами, 
соціологами та педагогами: К. Абсалямова, 
А. Барліт, Р. Безпальча, І. Гайдамашко, А. Губ-
ко, О. Дроздов [5], А. Йосипів, О. Корабльова, 
О. Ожийова, В. Ролінський, С. Стельмах, А. Че-
рнякова, О. Шуміло. Проблеми насильства се-
ред учнів загальноосвітніх навчальних за-
кладів та запобігання йому в українській 
кримінології досліджувала І. Лубенець. Разом 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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із тим, означена тематика потребує подаль-
шого дослідження з урахуванням нових реа-
лій. 

Мета статті – дослідження феномену наси-
льства в освітньому середовищі України, 
окреслення шляхів вдосконалення теоретич-
ної та нормативної бази з цього питання.  

 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Для реалізації поставленої мети було прове-
дено емпіричне дослідження, в якому взяли 
участь 180 дітей віком 17 років, що навча-
ються на першому курсі в Навчально-
науковому інституті права та психології На-
ціонального університету «Львівська політе-
хніка». Вивчаючи теоретико-методологічні 
аспекти зазначеної проблеми дослідження, 
застосовувалися такі теоретичні методи: 
аналіз, синтез, узагальнення даних психоло-
го-педагогічної, науково-методичної літера-
тури. 

 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Слід зазначити, що існує багато видів шкіль-
ного насильства. Зокрема виділяють прямий 
та непрямий буллінг. Прямі знущання часто 
набувають форми явного, фізичного контак-
ту, в якому на жертву відкрито напали. Не-
прямі знущання часто приймають форму со-
ціальної ізоляції і навмисного виключення з 
діяльності [4]. 

Загалом, буллінг проявляється в двох основ-
них формах: фізичній – навмисні штурхання 
на уроках, удари на перервах, побиття, що 
призводять до травм (інколи дуже серйоз-
них) на території школи; психологічній – на-
силля, яке впливає на психіку жертви та на-
носить їй психологічну травму. Цей вид наси-
льства проявляться в словесних образах чи 
погрозах, переслідуванні, залякуванні, що 
призводить до емоційного дискомфорту та 
неврівноваженості. Серед різновидів буллінгу 
виокремлюють: вербальний (образливі прі-
звиська, поширення неправдивих чуток то-
що); образливі жести чи дії; ізоляція («жерт-
ва» навмисно ізолюється, виганяється чи іг-
норується частиною учнів або навіть усім 
класом); вимагання (грошей, їжі, різних ре-
чей, примус щось вкрасти); кібербуллінг (із 
залученням мобільного зв’язку чи 
комп’ютерних технологій: через смс чи соціа-

льні мережі «жертві» надсилаються різні тек-
сти, картинки, відео образливого або погроз-
ливого характеру).  

На думку О. Ю. Дроздова, існує своєрідне «ко-
ло третирування» (bullying circle), яке часто 
включає учнів з наступним репертуаром со-
ціальних ролей: 1) «жертва» – учень, що є 
об’єктом третирування; 2) «агресор (и) 
/переслідувач (і)» – учень або учні, які розпо-
чинають третирування жертви та в подаль-
шому беруть у цьому процесі активну участь; 
3) «прибічники (помічники) агресорів» – учні, 
які не є ініціаторами третирування, але піз-
ніше включаються в нього; 4) «пасивні прибі-
чники» – учні, які пасивно підтримують про-
цес третирування; 5) «пасивний прибічник» 
можливого третирування – учні, яким подо-
бається, коли третирують інших, але вони ві-
дкрито не виказують своєї підтримки агресо-
рам; 6) «сторонній спостерігач» – учні, які в 
ситуації третирування дотримуються нейт-
ральної позиції, керуючись принципом «це не 
моя справа»; 7) «вірогідний захисник» – учні, 
яким не подобається ситуація третирування 
інших, але які нічого не роблять, щоб допомо-
гти жертві; 8) «захисник жертви» – учні, які 
виступають проти третирування інших у ці-
лому і допомагають (чи намагаються допомо-
гти) жертві [5]. 

В контексті нашого дослідження розглянемо 
правові засади захисту дітей від насильства з 
боку вчителів навчальних закладів. Жорстоке 
поводження з дітьми в школі, виховній уста-
нові з боку вчителів, вихователів щодо дітей 
виявляється у наступному: приниженнях, по-
становці в кут; битті; роздяганні дитини пе-
ред іншими як способу покарання; нагаду-
ванні при класному колективі про недоліки 
дитини, особливості сім’ї, сімейні події, про 
які вчителю стало відомо; непосильній праці; 
ігноруванні фізичних потреб дитини (забо-
рона піти до туалету); існуванні «любимчи-
ків»; підвищеному тоні, крику, необґрунтова-
них, неадекватних оцінках; суворій дисциплі-
ні, яка тримається на страху, а не на інтересі 
до навчання; авторитаризмі, вимогах без по-
яснень; недоцільних вимогах до зовнішнього 
вигляду дитини (зачіски, форми) і застосу-
ванні дій щодо його покращення, підстриган-
ня власноруч, зняття прикрас, відбір мобіль-
них телефонів тощо; розбещенні. Мають міс-
це непоодинокі випадки приниження гіднос-
ті дітей вчителями. Нерідко конфіденційна 
інформація щодо проблем дитини та її сім’ї 
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розголошується і стає предметом обговорен-
ня у класному колективі, серед батьків, що 
травмує психіку, погіршує моральний стан 
дитини. 

Жорстоке поводження дітей щодо дітей ви-
являється в такому: образливих прізвиськах; 
насміханні над виглядом, видом діяльності, 
поведінкою дітей, які вирізняються серед од-
нолітків; примушуванні до негативних дій 
(доведи, що не боїшся вчителя що ти не гірше 
за інших, палиш, вживаєш наркотики, дорос-
лий, займаєшся сексом тощо), бойкоті, ігно-
руванні; битті («темна»); відбиранні у слаб-
ших дорогих речей, грошей, їжі; погрозах, 
приниженнях; примусу до «служіння» силь-
ному – нести портфель, бути на підхваті, чер-
гувати тощо; зґвалтуванні, травлі [6]. 

Важливою формою роботи, що спрямована на 
профілактику насильства в освітньому сере-
довищі, може виступати шкільна медіація – 
розв’язування конфліктних ситуацій через 
примирення сторін шляхом знаходження оп-
тимального варіанта розв’язання проблеми, 
що задовольняє обидві сторони, при взаєм-
ному бажанні сторін знайти вихід із ситуації. 
Така робота допоможе знизити рівень агресії 
у школі, дасть можливість вирішувати спірні 
питання ненасильницьким шляхом, усуне 
можливості для переходу від конфлікту до 
насильства [7, с. 34].  

Окрім того, шкільну медіацію визначають як 
примирення сторін шкільного конфлікту за 
допомогою однолітка-медіатора. «Медіація 
ровесників», або шкільна медіація передба-
чає, що школярі-медіатори проводять зустрі-
чі з ровесниками, які перебувають у стані 
конфлікту, і допомагають їм залагодити су-
перечку з урахуванням інтересів усіх сторін. 
Тобто «медіація ровесників» передає відпові-
дальність за вирішення конфліктів до рук са-
мих учнів. Окрім проведення примирних се-
сій, школярі-медіатори також беруть участь у 
заходах із роз’яснення важливості й успішно-
сті співробітницького підходу, проводять 
тренінги з однолітками і молодшими школя-
рами [8, с.197–198]. 

Отже, суб’єктами медіації є школярі, батьки, 
вчителі, адміністрація школи і ровесники – 
медіатори. Процедура відбувається лише на 
принципах добровільності. Примушення до 
проведення медіації неприпустиме, до того ж, 
така медіація буде завідомо неефективною. 
Медіатор сприяє діалогу сторін. Практика ба-

гатьох країн засвідчує, що саме однолітку 
сторони довіряють, оскільки передбачають, 
що він зможе їх зрозуміти, тому що перебуває 
в тому самому середовищі оточенні, «гово-
рить їхньою мовою». Шкільна медіація дове-
ла, що вирішення конфліктів між учнями за 
допомогою їхніх однолітків-медіаторів при-
водить до позитивного розв’язання 7 з 10 
конфліктів [9]. У самостійному вирішенні 
конфліктів діти більш відверті і більше дові-
ряють медіаторові, ніж коли конфлікти вирі-
шують за участю вчителя. 

Відзначимо, що шкільна медіація діє в бага-
тьох державах: Австралії, Канаді, Новій Зела-
ндії, США, Великобританії, Шотландії і Півні-
чній Ірландії, Італії, Румунії, Польщі, Іспанії, 
Туреччині, Німеччині, Південній Африці, 
Україні, Фінляндії, Норвегії, Данії, Швеції та ін. 
За даними закордонної статистики, у навча-
льних закладах, де діють програми шкільної 
медіації, спостерігається зниження рівня 
конфліктності (зареєстрованих бійок) на 
80 % і на 75 % – зменшення кількості прогу-
лів. Крім того, спостерігається збільшення 
впевненості школяра в собі й величезний ен-
тузіазм у реалізації місії шкільних центрів 
медіації – вирішення конфліктів серед одно-
літків шляхом співробітництва, а не суперни-
цтва [10]. 

Прикладом позитивного застосування класи-
чної моделі медіації інтересів в освіті можуть 
слугувати проекти Польського центру медіа-
ції. У Росії понад 15 років розвивається медіа-
ція в освітній сфері у формі шкільних служб 
примирення, існують різні програми та піло-
тні проекти і в Україні (наприклад, на базі 
Українського центру примирення), однак ва-
гомих тенденцій позитивних змін проблем 
неповнолітніх в освітній сфері цей інститут 
поки що не досягнув [11, с. 388–392]. 

З метою дослідження феномену насильства в 
освітньому середовищі в 2017 р. було прове-
дено анкетування серед 180 дітей віком 17 
років, що навчаються на першому курсі в На-
вчально-науковому інституті права та психо-
логії Національного університету «Львівська 
політехніка». На питання «Чи вважаєте Ви 
проблему насильства щодо дітей актуальною 
та такою, що потребує глибокого аналізу?» 
так відповіло 92 %, ні – 4 %; так, але є більш 
актуальні проблеми – 4 %.  

На питання «Чи згідні Ви з тезою, що в умовах 
сьогодення в Україні правовий захист дитини 
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від різних форм насильницької поведінки не-
достатній і терміново потребує вдосконален-
ня» так відповіло 92 %; ні – 8 %.  

На питання «Хто, на Ваш погляд, повинен 
стати основною ланкою у попередженні на-
сильства щодо дітей?» отримали такі резуль-
тати: територіальні органи Національної по-
ліції – 21 %; Міністерство соціальної політики 
– 28 %; громадські організації – 40 %; органи 
управління освітою, навчальні заклади, уста-
нови та організації системи освіти – 10 %.  

На питання «Як, на Ваш погляд, можна домо-
гтися зниження рівня насильства щодо дітей 
в освітньому середовищі?» 45 % студентів ві-
дповіло, що необхідно посилити відповідаль-
ність за вчинення насильницьких дій щодо 
дітей; 25 % – надати ширші повноваження 
дільничному офіцеру поліції; систематично 
перевіряти сім’ї в яких існує ризик вчинення 
насильства щодо дітей – 21 %; боротися з на-
сильством у суспільстві шляхом правового 
навчання – 30 %. Проведене дослідження за-
свідчило, що діти загалом проінформовані 
про можливі способи захисту їхніх прав у разі 
вчинення насильства. 

Розглянемо міжнародний досвід протидії 
шкільному насильству. У 2009 році в Канаді 
було створено програму «Зупини Буллінг» 
(Stop a Bully), яка дає можливість учням пос-
каржитися, якщо вони стали жертвою чи сві-
дком буллінгу, гарантуючи їм анонімність та 
безпеку [12]. 

Школи Канади керуються низкою законів, які 
забороняють насильство в школах. У кожній 
провінції є Закони Про освіту, які закріплю-
ють створення безпечного навчального сере-
довища. Наприклад, Законом Про освіту про-
вінції Онтаріо (The Education Act) визначаєть-
ся Кодекс поведінки в школі (Code of Conduct). 
Його завданнями є створення навчального 
середовища, у якому: до всіх учнів та праців-
ників ставляться з повагою, особливо до шкі-
льного керівництва; виховується громадян-
ська відповідальність (через заохочення до 
участі в громадському житті школи); заохо-
чуються ненасильницькі способи вирішення 
конфліктів; здійснюються заходи для безпе-
ки людей в школі; вживаються заходи проти 
вживання алкоголю та наркотиків; відбува-
ється попередження буллінгу в школах [13]. 

У 2006 році Міністерство освіти Великої Бри-
танії розробило рекомендації і стратегії, 

спрямовані на запобігання і викорінення бу-
ллінгу в середніх школах: «Безпечне навчан-
ня – антибуллінгова робота в школі» (Safe to 
Learn: Anti-bullyingWork at School). У цьому до-
кументі наголошується, що буллінг – це не-
допустиме явище в школі, і кожен, хто пра-
цює у сфері шкільної освіти, є відповідальним 
за виховання ненасильницької поведінки уч-
нів. Згідно з ч. 2 Закону «Про освіту та інспек-
тування» від 2006 року, директори середніх 
шкіл повинні визначати критерії поведінки 
учнів у школі. Директор і педагоги мають 
право застосовувати дисциплінарні заходи, 
якщо випадки буллінгу мають місце і поза 
школою, наприклад, кібербуллінг. Слід відмі-
тити, що антибуллінгова складова стала важ-
ливим напрямком загальної політики шкіл 
Великобританії. Міністерство освіти рекоме-
ндує прийняти кожній школі важливий до-
кумент – Статут про буллінг (Bullying – A 
Charter for Action). Цей документ має містити 
чітко розроблені критерії самооцінки для уч-
нів, за допомогою яких можна визначити своє 
ставлення до буллінгу: чи схильний конкрет-
ний індивід стати ініціатором жорстокості, чи 
жертвою, чи має правильну позицію щодо 
подібної поведінки.  

До роботи з буллінгом залучаються не тільки 
педагоги, а й батьки, громада, самі учні, пред-
ставники органів управління освітою, церква, 
поліція. Директорам шкіл рекомендовано 
призначити педагога або психолога зі штату 
школи (Behaviour and Attendance Consultant), 
який був би відповідальним за вирішення 
питань, пов’язаних із буллінгом, і в обов’язки 
якого входило б спостереження за поведін-
кою учнів, консультування і надання необ-
хідної допомоги [14, с. 102–103]. 

УСША одним із найбільш активних держав-
них інститутів, що співпрацює з учителями у 
сфері профілактики насильства та негатив-
них явищ у закладах освіти, є Управління 
безпечних та вільних від наркотиків шкіл 
(Office of Safe and Drug Free Schools – OSDFS). 
Управління створено в 1984 році під керівни-
цтвом В. Модзелескі як підрозділ Міністерст-
ва освіти США. Дане управління займається 
дослідженням рівня безпеки в школах, роз-
робленням та впровадженням профілактич-
них програм, спрямованих на виховання соці-
ально відповідальних громадян [15]. 

У контексті нашого дослідження варті уваги 
змістові та процесуальні особливості освіт-
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ньо-профілактичної програми в США, зокре-
ма програма «Навчання протистояти злочин-
ним угрупуванням – Успіх» (Gang Resistance 
Education And Training – G.R.E.A.T.), яка є логіч-
ним продовженням програми D.A.R.E. Ця пре-
вентивна програма спрямована на форму-
вання правосвідомості дітей, зокрема важко-
виховуваних учнів, під керівництвом учите-
лів-офіцерів на засадах розвитку навичок спі-
лкування (life-skillsapproach), прийняття рі-
шень і критичного мислення, керування емо-
ціями (контроль над почуттям гніву) тощо. 
Центральною ідеєю даної програми є форму-
вання в учнів загальноосвітніх шкіл необхід-
них складових індивідуальної захищеності 
від тиску однолітків, запобігання злочинним 
угрупуванням на території школи [16].  

 

ВИСНОВКИ  

Насильство стосовно дітей в освітньому се-
редовищі (буллінг) – соціальне явище, яке 
отримало поширення у всьому світі, у тому 
числі, й в Україні. У XXІ столітті буллінг набув 
нового соціального наповнення. Видається за 
доцільне прийняти загальнодержавну про-
граму з протидії насильству в освітньому се-
редовищі, адже на сьогодні діють лише регіо-
нальні програми «Стоп-насильство». Перспе-
ктивним напрямом попередження насильст-
ва щодо дітей є активне залучення виховате-
лів, вчителів, шкільних психологів до цієї дія-
льності. Саме в дошкільних та шкільних за-
кладах освіти має розповсюджуватись серед 
дітей інформація про чинну Національну ди-
тячу гарячу лінію, передаватись інформація 
про виявлені випадки насильства щодо дітей 
у відповідні органи та служби. 
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 Анотація. З розвитком інформаційних і комунікаційних технологій 
загострюються проблеми забезпечення інформаційної безпеки. Йдеться 
про злочини у сфері використання електронно-обчислювальних машин 
(комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і мереж електрозв’язку, про 
пропаганду сепаратизму та екстремізму тощо. 

При забезпеченні інформаційної безпеки в цифровому середовищі зростає 
роль техніко-юридичних (технічних) гарантій прав людини, за рахунок 
технічних засобів захисту. Покладання на розробників технічних засобів 
обов’язків визначає відмінність вищевказаних концепцій від традиційного 
підходу до забезпечення захисту прав людини та громадянина, при якому 
обов’язки покладаються на інформаційних посередників, власників 
конфіденційної інформації. 

Технічні гарантії прав людини стають необхідною складовою забезпечення 
інформаційної безпеки, але ефективність застосування забезпечується у 
поєднанні з правовими гарантіями прав людини, на що вказує тенденція 
визнання принципів недоторканності приватного життя на основі 
проектних рішень у праві Європейського Союзу в якості правових актів.  

Забезпечення інформаційної безпеки виступає легітимною метою 
встановлення обмежень прав людини, оскільки це може бути співвіднесено 
з нормами міжнародного права. Встановлення обмежень прав людини 
допускається для досягнення інших цілей – забезпечення державної 
безпеки, публічного порядку, здоров’я, прав і свобод особи в інформаційній 
сфері. Легітимність цієї мети визначається її відповідністю цілям, 
передбачених міжнародними договорами, ратифікованими у 
встановленому порядку. 

У статті розглянуто вплив застосування технічних засобів у сфері 
забезпечення інформаційної безпеки в аспекті дотримання 
основоположних прав людини та громадянина в Україні з урахуванням 
законодавства Європейського Союзу та рішення Європейського суду 
справедливості. Здійснено порівняльно-правовий аналіз різних чинників, 
що впливають на обмеження інформаційних прав людини у цифровому 
середовищі. Розкрито правові гарантії з погляду на концепції 
недоторканності приватного життя та безпеки за рахунок проектних рішень, 
з урахуванням ролі та особливостей технічного примусу. 

Ключові слова: права людини та громадянина; інформаційна безпека; 
застосування технічних засобів; правові гарантії. 
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Abstract. With the development of information and communication technologies, 
issues of providing information security are becoming more and more aggravated. 
These are crimes related to the use of electronic computers, systems and 
computer networks and telecommunication networks, the propaganda of 
separatism and extremism, etc. 

While providing information security in the digital environment, the role of 
technical and legal human rights guarantees, due to technical means of 
protection, is increasing. Relying on the developers of technical means of 
protection determines the difference between the aforesaid concepts and the 
traditional approach to ensuring the protection of human and citizen rights, in 
which responsibilities are put on information intermediaries, owners of 
confidential information. 

Technical guarantees of human rights are a necessary component of ensuring 
information security, but the effectiveness of the application is provided in 
conjunction with the legal guarantees of human rights, as evidenced by the 
tendency to recognize the principles of inviolability of privacy on the basis of 
design decisions in the law of the European Union as legal acts. 

Providing information security is a legitimate goal of establishing constraints of 
human rights, since it can be correlated with the norms of international law. The 
establishment of constraints of human rights is permissible in order to attain 
other objectives–ensuring state security, public order, health, rights and freedoms 
of the person in the information sphere. The legitimacy of this goal is determined 
by its compliance with the objectives envisaged by international agreements 
ratified in an established order. 

The article examines the impact of the use of technical means in the field of 
providing information security in the aspect of following the fundamental human 
and civil rights in Ukraine, taking into account the legislation of the European 
Union and the decision of the European Court of Justice. The comparative and 
legal analysis of various factors influencing the restriction of information rights of 
people in the digital environment is carried out. Legal guarantees from the point of 
view of the concept of privacy and security due to design decisions, taking into 
account the role and characteristics of technical primus are revealed. 

Keywords: human and civil rights; informational security; application of technical 
means; legal guarantees. 

 

 

ВСТУП 

У зв’язку з активним використанням інфор-
маційно-телекомунікаційних систем та тех-
нологій, зокрема Інтернет, зросла кількість 
загроз мережевих атак з метою несанкціоно-
ваного доступу в автоматизовані інформа-
ційні системи державних і комерційних орга-
нізацій для отримання конфіденційної інфо-
рмації, забезпечення збоїв в роботі систем, 
перехоплювання управління критично важ-
ливими об’єктами. З розвитком інформацій-
них і комунікаційних технологій загострю-
ються проблеми забезпечення інформаційної 
безпеки. Йдеться про злочини у сфері вико-
ристання електронно-обчислювальних ма-
шин (комп’ютерів), систем та комп’ютерних 
мереж і мереж електрозв’язку, про пропаган-

ду сепаратизму та екстремізму тощо. Удоско-
налення правого регулювання забезпечення 
передбачено Планом заходів з виконання 
Угоди про асоціацію між Україною, з однієї 
сторони, та Європейським Союзом (ЄС), Євро-
пейським співтовариством з атомної енергії і 
їхніми державами-членами, з іншої сторони, 
затвердженого постановою Кабінету Мініст-
рів України від 25 жовтня 2017 р. № 1106. 

Теоретичну основу дослідження склали нау-
кові здобутки таких провідних вчених, як: 
В. Авер’янова, В. Баскакова, В. Бєлєвцевої, 
В. Брижка, К. Джонсона, Є. Збінського, 
В. Ліпкана, Л. Колобова, І. Колеснікової, 
Р. Кохейна, О. Курмана, Дж. Ная, О. Семенюка, 
О. Смоляк, О. Огданської, В. Пилипчука, 
В. Тарана, В. Щербаченко та ін. Водночас при-
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йняття Доктрини інформаційної безпеки 
України та реалізація положень Стратегії кі-
бербезпеки України ставить питання удоско-
налення системи гарантій прав людини при 
забезпеченні інформаційної безпеки. 

Тому метою статті є дослідження гарантій 
прав людини та громадянина при забезпе-
ченні інформаційної безпеки. 

 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Доктрина інформаційної безпеки України ро-
зглядає забезпечення інформаційної безпеки 
як один з видів діяльності і як засіб діяльнос-
ті, спрямованої на безпечне функціонування 
та розвиток національного інформаційного 
простору і його інтеграція у європейський та 
світовий інформаційний простір. Таку діяль-
ність здійснюють громадяни, інститути гро-
мадянського суспільства та державні органи, 
забезпечуючи життєво важливі інтереси осо-
би, суспільства та держави в інформаційній 
сфері. 

На думку А. Нашинець-Наумової, важливим 
підґрунтям удосконалення інформаційного 
законодавства є адекватне сучасним умовам 
відображення у свідомості нормотворців ін-
формаційної безпеки у всій повноті аспектів, 
зокрема психологічному, технічному та пра-
вовому [1, c. 8]. У країнах ЄС інформаційна 
безпека спрямована на створення умов, при 
яких забезпечується стан захищеності прав 
людини в інформаційній сфері, як основна 
мета і цінність інформаційної безпеки. В ре-
зультаті інформаційна безпека стає однією з 
гарантій прав людини та громадянина в ін-
формаційній сфері. 

Під гарантіями прав людини та громадянина 
розуміють систему умов, засобів і способів, за 
допомогою яких забезпечуються рівні мож-
ливості для здійснення, забезпечення охоро-
ни і захисту прав людини та громадянина. 
Забезпечення інформаційної безпеки як га-
рантія прав людини нерозривно пов’язана з 
іншими видами гарантій і в них знаходить 
своє вираження. Комітет Міністрів Ради Єв-
ропи в Рекомендації СМ/Rес (2014) («Посіб-
ник з прав людини для Інтернет-
користувачів») зазначає, що існуючі права 
людини та основні свободи в рівній мірі від-
носяться як до оффлайн, так і до онлайн про-
стору. Ніхто не повинен бути об’єктом неза-

конного втручання в здійснення прав люди-
ни і основних свобод під час перебування в 
Інтернеті [2]. Комплекс гарантій, якими за-
безпечується здійснення і захист прав люди-
ни в оффлайн-середовищі, поширюється на 
права людини в кіберпросторі і цифровому 
середовищі. 

Фахівець Л. Тарасенко зазначає, що цифрове 
середовище – це ширше поняття, ніж мережа 
Інтернет. Цифрове середовище включає у се-
бе не лише веб-сайти (і веб-сторінки як скла-
дові веб-сайтів), а й електронні документи, 
файли, в т.ч. оцифровані об’єкти інтелектуа-
льної власності [3]. 

Умови захисту прав людини в цифровому і 
оффлайн середовищах розрізняються. З пог-
ляду на Стратегію кібербезпеки України, для 
цифрового середовища характерні технічні 
гарантії прав людини, які представлені у фо-
рмі технічних і програмних засобів та техніч-
них норм. Технічні та програмні засоби (далі 
– технічні засоби) охоплюють обчислювальні 
машини та спеціалізовані пристрої на їх ос-
нові, операційні системи, системи програму-
вання, загальносистемне та прикладне про-
грамне забезпечення [4, с. 121]. Техніко-
юридичні норми визначають умови проекту-
вання, виготовлення та використання техні-
чних засобів. При забезпеченні інформаційної 
безпеки в цифровому середовищі зростає 
роль техніко-юридичних (далі – технічних) 
гарантій прав людини, за рахунок технічних 
засобів захисту. У зазначеному аспекті, доці-
льно погодитися з думкою О. Харитонової та 
інших вчених, що Інтернет-відносини – це 
новий тип суспільних відносин, які виника-
ють, змінюються та припиняються в кіберп-
росторі [5, с. 160]. 

Технічнім гарантіям прав людини відповіда-
ють концепції «недоторканність приватного 
життя за рахунок проектних рішень» і «без-
пека за рахунок проектних рішень». 

Недоторканність приватного життя за раху-
нок проектних рішень передбачає вбудовану 
в технічні засоби систему захисту інформації 
про особу, при якій виключається її передача 
іншим особам. Безпека за рахунок проектних 
рішень не обмежена захистом права на недо-
торканність приватного життя, але і охоплює 
захист прав усіх учасників інформаційної вза-
ємодії, що допускає передачу конфіденційної 
інформації, необхідної для захисту прав ін-
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ших осіб. Принципи недоторканності прива-
тного життя за рахунок проектних рішень 
сформульовані A. Cavoukian [6]: проактив-
ність (профілактичний не корекційний 
вплив); конфіденційність як параметр за за-
мовчуванням; конфіденційність вбудована в 
дизайн; повна функціональність; постійна 
безпека (повний захист життєвого циклу); 
видимість і прозорість; повага до конфіден-
ційності користувачів. 

Принципи безпеки за рахунок проектних рі-
шень засновані на забезпеченні безпеки для 
всіх учасників інформаційної взаємодії: 
принцип мінімальної привілеї рекомендує, 
щоб облікові записи мали найменшу кіль-
кість привілеїв, необхідних для виконання 
бізнес-процесів; принцип захисту в глибині 
говорить про те, що елементи управління ви-
користовуються з умовою забезпечити ба-
ланс інтересів усіх учасників; за допомогою 
безпечного кодування можна мати форму ба-
гаторазової перевірки [7]. Дана концепція не 
орієнтована на захист виключно або перева-
жно прав особи, що використовує технічні 
засоби. 

Покладання на розробників технічних засобів 
обов’язків визначає відмінність вищевказа-
них концепцій від традиційного підходу до 
забезпечення захисту прав людини, при яко-
му обов’язки покладаються на інформаційних 
посередників, власників конфіденційної ін-
формації. Виробники технічних засобів 
(Microsoft, Hewlett-Packard, Sun Microsystems, 
IBM тощо) впровадили принципи недотор-
канності приватного життя за рахунок прое-
ктних рішень. На думку Ira S. Rubinstein, 
Google, Facebook, Twitter та інші сервіси недо-
торканність приватного життя забезпечува-
тимуть при розробці та удосконаленні про-
грамного забезпечення [8, с. 1389, 1401]. 

Технічні гарантії прав людини стають необ-
хідною складовою забезпечення інформацій-
ної безпеки, але ефективність застосування 
забезпечується у поєднанні з правовими га-
рантіями прав людини, на що вказує тенден-
ція визнання принципів недоторканності 
приватного життя на основі проектних рі-
шень у праві Європейського Союзу в якості 
правових актів. 

Вчений П. Сухорольський зазначає, що за 
останні роки звичним для багатьох став факт, 
що оператори пошукових систем чи соціаль-

них мереж мають власну політику щодо сво-
боди і обмежень в Інтернеті та накладають 
обмежувальні заходи на основі самостійно 
розроблених критеріїв і способів бачення мі-
жнародних проблем. Це свідчить про посту-
пове набуття ними функцій із регулювання 
суспільних відносин [9, с. 346]. 

Без визнання та дотримання базових право-
вих принципів забезпечення інформаційної 
безпеки на основі принципів недоторканнос-
ті приватного життя за рахунок проектних 
рішень не зможе виступати гарантією відпо-
відного права людини. Правові гарантії спря-
мовані на визначення порядку застосування 
технічних засобів, забезпечення контролю 
дотримання технічних вимог (стандартів, ре-
гламентів), реалізації відповідальності за по-
рушення. У правовій державі створення та 
введення в дію технічних норм, на підставі 
яких здійснюється розробка відповідних тех-
нічних засобів не замінює, а доповнює право-
ве регулювання. 

Технічні засоби можуть виступати гарантією 
прав людини тільки при наявності правових 
гарантій, які надають механізми правового 
захисту від їх довільного використання. Такі 
правові гарантії забезпечуються державою у 
межах здійснення функції забезпечення без-
пеки суспільства в цілому та реалізуються на 
основі Законів України від 15.01.2015 р. 
№ 124-VIII «Про технічні регламенти та оцін-
ку відповідності», від 05.06.2014 р. № 1314-VII 
«Про метрологію та метрологічну діяль-
ність», інших нормативно-правових актів. 

Забезпечення інформаційної безпеки висту-
пає однією з цілей, для досягнення якої вста-
новлюються обмеження прав людини. Вод-
ночас принцип правової держави не зводить-
ся до захисту людини від державних дома-
гань, а переслідує мету в рівній мірі обмежу-
вати та забезпечувати діяльність держави. 

Конституційний Суд України вважає, що об-
меження щодо реалізації конституційних 
прав і свобод не можуть бути свавільними та 
несправедливими, вони мають встановлюва-
тися виключно Конституцією і законами 
України, переслідувати легітимну мету, бути 
обумовленими суспільною необхідністю до-
сягнення цієї мети, пропорційними та обґру-
нтованими, у разі обмеження конституційно-
го права або свободи законодавець зо-
бов’язаний запровадити таке правове регу-
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лювання, яке дасть можливість оптимально 
досягти легітимної мети з мінімальним втру-
чанням у реалізацію цього права або свободи 
і не порушувати сутнісний зміст такого права 
[10]. Зазначене забезпечується у першу чергу 
у контексті реалізації принципу правової 
пропорційності. 

Європейським судом з прав людини для ви-
роблення однакового підходу до застосуван-
ня в практиці національних судів і Суду спра-
ведливості Європейського Союзу, сформу-
льовано критерії, що визначають межі обме-
жень прав людини. Обмеження повинні бути 
встановлені: для досягнення легітимної ме-
ти; дійсно сприяти її досягненню; бути міні-
мально необхідними та пропорційними в 
строгому сенсі. 

Роль принципу пропорційності полягає у зіс-
тавленні заходів, які вживаються органами 
державної влади для забезпечення інформа-
ційної безпеки, з правами людини. Принцип 
пропорційності є універсальним в тому сенсі, 
що він застосовний для перевірки легітимно-
сті будь-яких обмежень прав людини, вста-
новлених з метою забезпечення інформацій-
ної безпеки. 

Забезпечення інформаційної безпеки висту-
пає легітимною метою встановлення обме-
жень прав людини, оскільки це може бути 
співвіднесено з нормами міжнародного пра-
ва. Встановлення обмежень прав людини до-
пускається для досягнення інших цілей – за-
безпечення державної безпеки, публічного 
порядку, здоров’я, прав і свобод особи в інфо-
рмаційній сфері. Легітимність цієї мети ви-
значається її відповідністю цілям, передбаче-
них міжнародними договорами, ратифікова-
ними у встановленому порядку. 

В Україні забезпечення інформаційної безпе-
ки як мета обмеження прав людини розгля-
дається в Конституції України у частині 3 
статті 34, згідно з якою здійснення прав може 
бути обмежене законом в інтересах націона-
льної безпеки, територіальної цілісності або 
громадського порядку з метою запобігання 
заворушенням чи злочинам, для охорони 
здоров’я населення, для захисту репутації або 
прав інших людей, для запобігання розголо-
шенню інформації, одержаної конфіденційно, 
або для підтримання авторитету і неупере-
дженості правосуддя. 

Судова перевірка пропорційності обмежень 
прав людини дозволяє виявити нерелевантні 
обмеження при оцінці їх відповідності тієї 
мети, для досягнення якої вони були встано-
влені. Висновок про нерелевантність обме-
ження прав людини, що полягає в суцільній 
фільтрації та блокуванні обміну повідомлен-
нями в файлообмінних мережах, міститься в 
різних рішеннях Суду справедливості Євро-
пейського Союзу. Обмеження, встановлені з 
метою захисту авторських прав, визнавалися 
судом такими, що порушують свободу вира-
ження поглядів і права на недоторканність 
приватного життя, оскільки зачіпали обмін 
повідомленнями, не пов’язаними з викорис-
танням об’єктів авторських прав. Для забез-
печення релевантності недостатньо частко-
вої відповідності обмеження прав людини 
щодо мети встановлення. Обмеження не є ре-
левантним, якщо між кожним випадком реа-
лізації і метою встановлення відсутній раціо-
нальний зв’язок, при якому обмеження не-
минуче веде до результату, відповідного до-
сягненню заданої мети. Нерелевантні обме-
ження в даному випадку обумовлені техніч-
ними особливостями способу реалізації. Бло-
кування сайту в Інтернеті інформаційним по-
середником за рішенням суду або органу ви-
конавчої влади на основі відомостей про IP-
адресу сайту може призводити до одночасно-
го блокування інших сайтів, які прив’язані до 
цієї IP-адреси. Відповідність обмеження прав 
людини при забезпеченні інформаційної без-
пеки в мережі Інтернет щодо цілі встанов-
лення залежить від особливостей реалізації, 
через які навіть за умови легітимності цілі 
обмеження може стати нелегітимним. 

При забезпеченні інформаційної безпеки 
правове регулювання доповнюється саморе-
гулюванням, що створює умови для вирішен-
ня конфліктів з мінімальною участю органів 
державної влади, втручання яких в основно-
му обмежується притягненням до відповіда-
льності за правопорушення. Саморегулюван-
ня при забезпеченні інформаційної безпеки 
здійснюється відповідно до принципу субси-
діарності, який полягає в тому, що регулюю-
чий вплив носить додатковий характер щодо 
правового регулювання завдяки викорис-
танню технічних засобів. 

Провайдери доступу до мережі Інтернет, у 
межах угод між органами державної влади та 
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провайдерами, утворюють гарячі лінії, прий-
мають кодекси поведінки галузевих асоціа-
цій, розвивають інші форм партнерства між 
державою та недержавними організаціями, 
на основі яких інформаційні посередники 
здійснюють блокування та фільтрацію інфо-
рмації, тим самим обмежуючи свободу вира-
ження поглядів та право на доступ до інфор-
мації. 

Обмеження прав людини в цифровому сере-
довищі, формально закріплені в нормативно-
правових актах, доповнюються фактичними 
обмеженнями, що виражаються в обов’язках 
здійснення дій технічного характеру, які пок-
ладаються на розробників технічних засобів і 
інформаційних посередників. Такі обов’язки 
встановлюються або технічними нормами, 
або актами правозастосування. 

Технічний характер обмежень прав людини 
обумовлений тим, що сфера здійснення прав 
людини з використанням Інтернет спочатку 
обмежена функціональними можливостями 
технічних засобів, за допомогою яких людина 
отримує доступ до кіберпростору або корис-
тується певними соціальними благами. Зміна 
або використання даних функціональних 
можливостей призводить до розширення 
сфери реалізації або обмеження прав людини. 

Покладаючи на розробників технічних засо-
бів і інформаційних посередників обов’язки, 
органи державної влади фактично обмежу-
ють права осіб, які використовують відповід-
ні технічні засоби або отримують послуги ін-
формаційних посередників. У даному випадку 
здійснюється примусове виконання рішень 
органів державної влади навіть у випадках, 
коли особа, права якої обмежують, знахо-
диться за межами національної території. 
Примус особи до певної поведінки досягаєть-
ся за рахунок створення умов, при яких інша 
поведінка стає неможливою. В ЄС допуска-
ється тільки примус, який має правові підста-
ви та процедурно-правові форми здійснення. 
При дотриманні даних умов примус не ство-
рює надмірних обмежень прав людини по ві-
дношенню до тих, які передбачені законом. 

Примус в інформаційній сфері, що здійсню-
ється з використанням технічних засобів, 
може стати одним із способів забезпечення 
доступу державних органів до інформації про 
особу і, тим самим, виступає в якості обме-
ження права на недоторканність приватного 
життя. 

Не всі інформаційні посередники надають 
державним органам інформацію за запитами, 
особливо ті, які розташовані за межами наці-
ональної території. Отримуючи доступ до ін-
формації, державні органи не завжди мають 
можливість встановити її зміст через засто-
совуваних засобів шифрування. Наслідком є 
вироблення заходів технічного примусу, в ре-
зультаті застосування яких забезпечується 
доступ державних органів до інформації не-
залежно від волі інформаційних посередників 
або особи. 

У результаті відбувається підміна прав лю-
дини, які фактично піддаються обмеженням, 
обов’язками юридичних осіб, які здійснюють 
діяльність в інформаційній сфері. Європейсь-
кий суд з прав людини підходить до питань 
легітимності технічного примусу на основі 
принципу пропорційності, тобто аналізуючи 
легітимність покладання обов’язків на інфо-
рмаційних посередників і розробників техні-
чних засобів у контексті легітимності 
пов’язаних з ними обмежень прав людини в 
онлайн-середовищі. 

На думку Європейського суду з прав людини, 
висловлену у справі «Класс та інші проти Ні-
меччини», право ведення таємного спостере-
ження за громадянами, яке характерно для 
поліцейської держави, терпимо відповідно до 
Конвенції тільки тоді, коли воно суворо необ-
хідно для збереження демократичних інсти-
тутів. Держави не можуть в ім’я боротьби 
проти шпигунства та тероризму робити дії, 
які вони вважають потрібними [12]. 

Загальний регламент захисту даних (англ. 
General Data Protection Regulation, GDPR; 
Regulation (EU) 2016/679) забороняє передачу 
персональних даних громадян держав – чле-
нів Європейського Союзу в держави, що не 
входять до Європейського економічного спів-
товариства. Винятком є передача персональ-
них даних третім країнам, які забезпечують 
адекватний рівень захисту. Водночас прийн-
ято: Директиву (ЄС) 2016/680 Європейського 
Парламенту і Ради від 27.04.2016 р. «Про за-
хист фізичних осіб у зв’язку з обробкою пер-
сональних даних компетентними органами в 
цілях запобігання, розслідування, виявлення 
або переслідування злочинця злочину або 
виконання кримінальних покарань, а також 
про вільне переміщення таких даних, і скасу-
вання Рамкового рішення Ради 
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2008/977/ПВД»; Директиву (ЄС) 2016/681 
Європейського Парламенту і Ради від 
27.04.2016 р. «Про використання даних запи-
сів реєстрації пасажирів (PNR) для профілак-
тики, виявлення, розслідування і судового 
переслідування злочинів терористичного ха-
рактеру і тяжкого злочину» [13, с. 47]. 

Вступ у дію Загального регламенту захисту 
даних Європейського Союзу дозволив вирі-
шити юридичні і технічні проблеми, які ви-
никнули між ЄС і США у 2015–2026 рр. у сфері 
обміну персональними даними за схемою 
«безпечної гавані» [14]. 

Підхід до питань легітимності технічного 
примусу в Україні відповідає вимогам Євро-
пейського Союзу. Цей підхід, зокрема, вира-
жається в обов’язки оператора персональних 
даних, який здійснює збір персональних да-
них, в тому числі за допомогою мережі Інтер-
нет, забезпечувати запис, систематизацію, 
накопичення, зберігання, уточнення (онов-
лення, зміна), витяг персональних даних 
громадян України з використанням баз да-
них, що знаходяться на території України. За-
конодавець визначає вимоги до місцезнахо-
дження баз даних, в яких містяться персона-
льні дані, незалежно від волі суб’єктів персо-
нальних даних. 

Знаходження відповідних баз даних на тери-
торії України, з одного боку, спрощує конт-
роль і нагляд за відповідністю обробки пер-
сональних даних вимогам законодавства 
України у сфері персональних даних і одноча-
сно доступ до баз даних для органів виконав-
чої влади, але з іншого – призводить до об-
меження прав суб’єктів персональних даних, 
які при визначенні способу їх обробки вже 
позбавлені можливості самостійно визначати 
територію його реалізації. 

Покладання на інформаційних посередників 
відповідних обов’язків забезпечує додаткові 
умови для запобігання, припинення та розс-
лідування злочинів, але й створює мінімальні 
ризики для необґрунтованого втручання в 
приватне життя. 

Легітимність забезпечення інформаційної 
безпеки як цілі щодо здійснення технічного 
примусу не викликає сумніву. Однак, для ви-
знання легітимності самого технічного при-
мусу недостатньо підвести правові підстави 
під відповідні обов’язки розробників техніч-

них засобів і інформаційних посередників. 
Умовою легітимності є створення правових 
гарантій прав людини, на які накладаються 
обмеження в результаті виконання 
обов’язків розробників технічних засобів і 
інформаційних посередників. 

 

ВИСНОВКИ 

Розвиток правових гарантій прав людини, 
виражених в деталізації матеріальних і про-
цесуальних правових норм, на підставі яких 
здійснюються обмеження, є тенденцією в Єв-
ропейському Союзі. Забезпечення інформа-
ційної безпеки є однією з гарантій прав лю-
дини та громадянина в інформаційній сфері, 
яка нерозривно пов’язана з іншими видами 
гарантій, де знаходить своє вираження. У ци-
фровому середовищі зростає роль технічних 
гарантій, виражених в технічних засобах та 
технічних нормах. 

У Європейському Союзі створення та введен-
ня в дію технічних норм, на підставі яких 
здійснюється розробка відповідних техніч-
них засобів не замінює, а доповнює правове 
регулювання. Технічні засоби можуть висту-
пати гарантією прав людини тільки при ная-
вності правових гарантій, які надають меха-
нізми правового захисту від довільного вико-
ристання. Водночас забезпечення інформа-
ційної безпеки виступає підставою для обме-
ження прав людини. Створення правових га-
рантій прав людини від надлишкових і над-
мірних обмежень з метою забезпечення ін-
формаційної безпеки, засновано на принципі 
пропорційності. Поряд з правовими обме-
женнями прав людини при забезпеченні ін-
формаційної безпеки відбувається розвиток 
фактичних обмежень, які виражені в техніч-
ному примусі, що полягає в покладанні 
обов’язків на інформаційних посередників і 
розробників технічних засобів, виконання 
яких впливає на межі прав людини. Для легі-
тимності технологічного примусу мало юри-
дичного закріплення обов’язків розробників 
технічних засобів і інформаційних посеред-
ників. Легітимність обумовлена деталізацією 
правового регулювання, яке виступаючи під-
ставою для технічного примусу, що дозволяє 
створити правові гарантії від надлишкових і 
надмірних обмежень прав людини. 
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 Анотація. Метою статті є дослідження властивостей опалого листя в якості 
сировини для виробництва біоетанолу; удосконалення технології переробки 
целюлозовмістної сировини в біоетанол максимально енергоефективним та 
екологічним способом.  

У результаті проведеного дослідження встановлено, що виробництву біопалива 
з відновлюваної сировини притаманні характерні ознаки інноваційної техноло-
гії: швидке зростання цього сектора економіки супроводжується істотним збі-
льшенням частки ринку. Застосування опалого листя в якості сировини дозво-
лить усунути існуючий в даний час конфлікт інтересів, пов’язаний з викорис-
танням для виробництва біоетанолу харчової сировини, дозволить уникнути 
вилучення ресурсів зі сфери виробництва продуктів харчування. Істотними по-
зитивними факторами виробництва і застосування біопалива є поліпшення 
екологічної обстановки, зниження шкідливого впливу на організм людини ви-
хлопних газів, зниження забрудненості навколишнього середовища і, як наслі-
док, зниження захворюваності та супутніх витрат на медичне обслуговування. 
Використання біоетанолу в якості екобіопрісадок дозволяє підвищити октано-
ве число палива, і, відповідно, підвищити ефективність роботи двигуна. Таким 
чином, використання біоетанолу призводить до якісного поліпшення техніко-
економічних показників, що також є індикатором інноваційності. Загроза ско-
рочення (вичерпання) невідновлюваних джерел енергії також є чинником, що 
обумовлює необхідність розвитку і вдосконалення технології виробництва біо-
палива. 

Порівняно низька рентабельність виробництва біопалива пов’язана з низьким 
виходом цільового продукту і високою вартістю попередньої обробки целюло-
зної сировини. Було вдосконалено методику отримання біоетанолу з віднов-
люваної незатребуваної сировини – опалого листя. Методика дозволяє збіль-
шити вихід біоетанолу за рахунок більш ефективного гідролізу важкогідролізі-
руемих полісахаридів.  

Дістало подальший розвиток дослідження відмінностей в мікроелементному 
складі листя, зібраного поблизу екологічно брудних виробництв і проїжджих 
вулиць, з одного боку, і на екологічно чистих територіях, з іншого боку. За до-
помогою спектрального аналізу встановлено, що мікроелементний склад опа-
лого листя значно варіює залежно від місця збору. Цю обставину варто врахо-
вувати при організації збору сировини для подальшої переробки на біоетанол. 

Результати дослідження можуть бути використані в практичній роботі, 
пов’язаної з впровадженням екологічно чистих технологій переробки віднов-
люваної незатребуваної сировини. Подальші перспективи дослідження можуть 
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бути пов’язані з більш глибоким дослідженням залежності між ступенем забру-
дненості території збору сировини для виробництва біоетанолу, та мікроелеме-
нтного складу кінцевої продукції. Також подальші перспективи дослідження 
можуть бути пов’язані з уточненням ступеня інноваційності запропонованої 
технології і розрахунком її економічної ефективності. 

Ключові слова: етанол; зелена хімія; екологія; целюлоза; гідроліз целюлози; 
отримання етанолу; технічний спирт. 

 

Abstract. The purpose of the article is to study the properties of fallen leaves as raw 
materials for the production of bioethanol; Improvement of the technology of 
recycling cellulosic raw materials into bioethanol in the most energy-efficient and 
ecological way.  

As a result of the study, it has been found out that the production of biofuels from 
renewable raw materials is characterized by features of innovative technology: the 
rapid growth of this sector of economy is accompanied by a significant increase in 
market share. The use of fallen leaves as raw material will eliminate the current 
conflict of interests associated with the use of food raw materials for the production 
of bioethanol, will prevent the withdrawal of resources from the sphere of food 
production. Significant positive factors in the production and use of biofuels are 
improvement of environmental conditions, reduction of the harmful effects of exhaust 
gases on the human body, reducing environmental pollution and, consequently, 
reducing morbidity and associated costs of medical care. The use of bioethanol as an 
ecobiopilot makes it possible to increase the octane number of fuel, and, accordingly, 
increase the efficiency of the engine. Thus, the use of bioethanol leads to a qualitative 
improvement of technical and economic indicators, which is also an indicator of 
innovation. The threat of reducing (exhausting) non-renewable sources of energy is 
also the factor that necessitates the development and improvement of biofuel 
production technology.  

The relatively low profitability of biofuel production is due to the low yield of the target 
product and the high cost of pre-treatment of cellulose raw materials. The method of 
obtaining bioethanol from renewable non-demanded raw materials - fallen leaves - 
was improved. The technique allows to increase the bioethanol yield due to more 
effective hydrolysis of hard-hydrolysable polysaccharides. 

Further development of the study of the differences in the microelement composition 
of leaves collected near environmentally-polluting industries and streets with busy 
traffic, on the one hand, and ecologically clean territories, on the other hand, has been 
further developed. With the help of spectral analysis it was established that the 
microelement composition of fallen leaves varies considerably depending on the 
place of collection. This circumstance should be taken into account when organizing 
the collection of raw materials for further processing of bioethanol. 

The results of the study can be used in practical work related to the introduction of 
environmentally friendly technologies for the processing of renewable unclaimed raw 
materials. 

Further research perspectives may be related to the deeper study of the relationship 
between the degree of contamination of the raw material collection area for the 
production of bioethanol and the trace element composition of the final product. Also, 
further research perspectives may be related to the specification of the degree of 
innovation of the proposed technology and the calculation of its economic efficiency. 

Keywords: ethanol; green chemistry; ecology; cellulose; hydrolysis of cellulose; 
obtaining ethanol; technical alcohol. 
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ВСТУП 

Відновлювана та (або) незатребувана сиро-
вина є суттєвим резервом підвищення ефек-
тивності сучасної промисловості. Пошук аль-
тернативних видів сировини, дослідження їх 
властивостей – важливий етап створення ін-
новаційних технологій виробництва біопали-
ва. Удосконалення технології переробки це-
люлозовмістовної сировини у біоетанол мак-
симально енергоефективним та екологічним 
способом є однією з пріоритетних задач су-
часної екології. 

Проблемам техногенного навантаження і 
впливу на здоров’я людини традиційних ви-
дів палива присвячені роботи Н. Йоркіної [4], 
N. Traviss [12], C . Pope, R. Brook, R. Burnett, 
D. Dockery [10]. 

Дослідженню проблем соціально-економічної 
затребуваності, екологічності та інноваційно-
сті виробництва біоетанолу присвячені робо-
ти С. Чачіної і А. Двоян [2], С. Гармаш, 
В. Герасименко і Г. Рунової [5], Ф. Вільданова, 
Ф. Латипової, Р. Чанишева, С. Ніколаєвої [14], 
J. Boyce [1]. 

Проблемам переробки альтернативної сиро-
вини; питанням розробки і вдосконалення 
методики перетворення целюлози в біоета-
нол, присвячені роботи Н. Трофімової і 
В. Бабкіна [13], О. Яценкової [7], Б. Кузнецова, 
С. Кузнецової і В. Тарабанько [8], К. Шмідт і 
Г. Худайгулова [11], B. Glick і J. Pasternak [6]. 

Незважаючи на велику кількість робіт, прис-
вячених даній проблематиці, триває процес 
дослідження можливостей удосконалення 
технологічного процесу і підвищення прибу-
тковості підприємств, що спеціалізуються на 
переробці целюлози. Використання при ви-
робництві біоетанолу харчової сировини є 
істотним недоліком даної технології. Удоско-
налення технології шляхом використання в 
процесі виробництва біоетанолу альтернати-
вних (нехарчових) сировинних ресурсів до-
зволить елімінувати непрямі витрати, 
пов’язані зі зниженням потенціалу виробни-
цтва харчових ресурсів. Супутніми завдання-
ми є використання сировини нижчої собівар-
тості і виключення (зниження впливу) про-
блеми нестабільності врожаїв. 

Метою статті є дослідження властивостей 
опалого листя в якості сировини для вироб-
ництва біоетанолу; удосконалення технології 
переробки целюлозовмістної сировини в біо-

етанол максимально енергоефективним та 
екологічним способом. 

 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

При визначенні сутнісних характеристик су-
часного стану виробництва біоетанолу вико-
ристані системно-структурні і логіко-
аналітичні методи дослідження. Процес гід-
ролізу з попередньою обробкою і нагріван-
ням з використанням сірчаної кислоти про-
водився на експериментальній установці, що 
була зібрана спеціально для проведення да-
ного експерименту. Дослідження хімічного 
складу листя з територій з різною забрудне-
ністю проводилося за допомогою спектраль-
ного аналізу (технічне обладнання - спектро-
аналізатор). 

 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

В даний час виробництво біоетанолу демон-
струє характерні ознаки інноваційного сек-
тора економіки – швидке динамічне зростан-
ня, що супроводжується істотним збільшен-
ням частки ринку. Як відзначають С. Чачіна, 
А. Двоян, «на його [виробництво біоетанолу] 
частку припадає 85% обсягу світового виро-
бництва біопалив» [2]. Ресурсний потенціал 
виробництва біоетанолу також свідчить про 
перспективність даного напрямку виробниц-
тва палива. Як відзначають С. Гармаш, 
В. Герасіменко, Г. Рунова, «енергетичний по-
тенціал біомаси в Україні по виробництву бі-
оетанолу становить 2,36 млн. тонн умовного 
палива» [5]. Відповідно до Директиви 
2009/28/EC від 23 квітня 2009 року «Про 
сприяння використанню енергії з відновлю-
ваних джерел», зобов’язання України щодо 
впровадження відновлюваної енергії регла-
ментують досягнення до 2020 року питомої 
ваги відновлюваної енергії на рівні 11 % від 
загального споживання [3]. 

Слід зазначити, що виробництво біоетанолу 
все ще залишається досить низькорентабе-
льною технологією. Вчені Ф. Вільданов, 
Ф. Латипова, Р. Чанишева, С. Ніколаєва від-
значають: «вартість етанолу, одержуваного з 
ферментованої целюлози, на сьогоднішній 
день досить висока в порівнянні з продуктом, 
що одержується з крохмалю. Це пов’язано з 
кількома факторами: низький вихід цільово-
го продукту; висока вартість стадії поперед-
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ньої обробки целюлозної сировини; низька 
швидкість гідролізу целюлози» [14]. При роз-
робці та вдосконаленні технологій виробни-
цтва біоетанолу, крім власне технологічних, 
необхідно враховувати також і економічні ас-
пекти виробничого процесу. Пропоновані ін-
новаційні технології повинні бути узгоджені 
з вимогою підвищення економічної ефектив-
ності виробництва. 

Поліпшення екологічної обстановки є безу-
мовно сприятливим елементом системи соці-
ально-економічних переваг промислового 
виробництва біологічного етанолу. Забруд-
нення повітря, викликане дорожнім транспо-
ртом, є серйозною загрозою для здоров’я на-
селення і в першу чергу для людей із захво-
рюваннями органів дихання. Причиною цьо-
го є частинки, які містяться в вихлопних газах 
транспорту. Н. Йоркіна зазначає: «головний 
внесок у забруднення повітряного басейну 
урбосистеми вносять промисловість, автот-
ранспорт, теплові електростанції [4]. Вельми 
істотну роль (70–80 %) в забрудненні повітря 
великих міст грають відпрацьовані гази ав-
томобілів, а також процеси випаровування 
палива. Вміст шкідливих речовин у відпра-
цьованих газах автомобілів в значній мірі за-
лежить від умов їх експлуатації. Двигун, що 
працює на бензині, є джерелом забруднення 
повітря такими речовинами, як оксид вугле-
цю, газоподібні вуглеводні парафінового і 
олефінового ряду, висококиплячі поліциклі-
чні ароматичні вуглеводні і сажа, продукти 
неповного окислення палива (альдегіди), га-
логенвуглеводні, важкі метали та оксиди азо-
ту» [4]. 

Вчений N. Traviss відзначає наявність «істот-
них наукових доказів негативних наслідків 
впливу вихлопних газів дизельних двигунів 
на здоров’я людини. Такі вихлопні гази 
включають дрібні (≤2,5 мкм) і понад-
дрібнозернисті (≤ 0,1 мкм) частинки, оксиди 
азоту (NOx), SO2, карбоніли та інші органічні 
сполуки, такі як поліциклічні ароматичні вуг-
леводні (ПАВ)» [12]. 

Епідеміологічні та обсерваційні дослідження 
показали, що забруднення повітря призво-
дить до погіршення симптомів стенокардії, 
обваження ішемії міокарда при фізичному 
навантаженні і може провокувати розвиток 
інфаркту міокарда. Негативні наслідки для 
здоров’я, пов’язані з впливом вихлопних газів 
традиційного палива, включають, як відзна-

чають C. Pope, R. Brook, R. Burnett, D. Dockery 
«збільшення відвідування невідкладної до-
помоги, зниження функції легень, загострен-
ня астми, аритмії, гіпертонії і збільшення рів-
ня смертності» [10]. 

Основна відмінність етанолу від бензину в 
цій області – це здатність утворювати вихло-
пні гази (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Склад вихлопних газів 
Компоненти 
вихлопного 

газу 

Питома вага (%) 
за типами палива 

 
Примітки 

Бензин Дизель 
Азот 74,0-

77,0 
76,0-
78,0 

Нетоксичний 

Кисень 0,3-8,0 2,0-18,0 Нетоксичний 
Водяна пара 3,0-5,5 0,5-4,0 Нетоксичний 
Діоксид 
вуглецю 

5,0-12,0 1,0-10,0 Нетоксичний 

Оксид 
вуглецю 

0,1-10,0 0,01-5,0 Токсичний 

Альдегіди 0-0,2 0,001-
0,009 

Токсичний 

Окис сірки 0-0,002 0-0,03 Токсичний 
Сажа, г/м3 0-0,04 0-0,03 Токсичний 
Бензапирен, 
мг/ м3 

0,01-
0,02 

до 0,01 Канцероген 

 

Якщо точний склад бензину можна визначи-
ти тільки в лабораторії, то склад етанолу всім 
відомий, і розрахувати продукти горіння мо-
же кожен (1):  

 

2 5 2 2 23 2С H OH O СO H O     (1) 

 

Як відзначають С. Гармаш, В. Герасименко, 
Г. Рунова, «біоетанол в багатьох країнах світу 
використовується як екобіопрісадка до бен-
зинів, яку отримують із зернових культур. 
Крім екологічної вигоди (зменшення викидів 
на 30 %), застосування біоетанолу підвищує 
октанове число палива, збільшуючи ефекти-
вність роботи двигуна [5]. 

Таким чином, для виробництва біоетанолу 
характерною є і така ознака інноваційної те-
хнології, як якісне поліпшення техніко-
економічних показників при її використанні 
(поліпшення якості бензину при використан-
ні екобіопрісадок). Крім того, використання 
біоетанолу здатне ініціювати також виник-
нення непрямих вигод, пов’язаних з потен-
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ційним зниженням захворюваності внаслідок 
поліпшення екологічної обстановки. 

Об’єктивна необхідність удосконалення і 
впровадження нових технологій виробницт-
ва біоетанолу з целюлозовмістні сировини 
пов’язана також з проблемою скорочення за-
пасів невідновлюваних паливних ресурсів. 
Важко переоцінити вплив вуглеводнів на ін-
дустріальний та постіндустріальний періоди 
економічного розвитку. Нафта займає прові-
дне місце в світовому паливно-
енергетичному господарстві. Її частка в зага-
льному споживанні енергоресурсів безперер-
вно зростала: 5 % перед 1-ою світовою вій-
ною, 17,5 % напередодні 2-ї світової війни 
(1939–1945), 41,5 % в 1972, і 46,2 % в 1973 
році, але згодом стала зменшуватися, склав-
ши 33,6 % в 2010 31,3 % в 2014 році. Одне з 
пояснень подібного зниження – так званий 
«пік нефти» (peak oil). Концепція «піку нафти» 
є досить дискусійною. Деякі дослідники від-
значають, що світ вже пережив достатню кі-
лькість нездійснених прогнозів «нафтових 
піків». Погоджуючись з ними, висунемо при-
пущення, що це пов’язано не з хибністю самої 
передумови вичерпності запасів нафти, а з 
деякою недоробленістю використовуваних 
моделей (наприклад, недостатнє врахування 
появи нових технологій, що дозволяють 
більш ефективно розробляти нафтові плас-
ти). Так, J. Boyce [1], досліджуючи можливість 
спрогнозувати на основі Hubbert-Deffeyes Peak 
Oil Mode (HDPO model) наближення пікового 
видобутку нафти, робить обмовку про те, що 
дана модель недооцінює нелінійний фактор 
появи нових нерозвіданих раніше родовищ; 
тільки ретроспективних даних про обсяги 
видобутку в попередні періоди часу недоста-
тньо, щоб робити прогнози запасів в видобу-
тку нафти в майбутньому. Разом з тим, 
J. Boyce зазначає: «модель HDPO показує, що 
співвідношення виробництва до кумулятив-
ного виробництва зменшується в сукупному 
виробництві, при цьому швидкість зниження 
цього співвідношення теж знижується» [1]. 
Таким чином, спостерігаємо тенденцію наси-
чення видобутку нафти. На даний час розві-
дані світові запаси природного газу, за оцін-
кою Міжнародного енергетичного агентства 
(МЕА), становлять близько 144 трлн. м3, за-
безпеченість – близько 70 років. У перерахун-
ку на умовне паливо доведені запаси газу на-
близилися до розвіданих запасів нафти, а ни-

нішній видобуток газу становить менше 60 % 
від нафтовидобутку [9]. 

Все це приводить до висновку про те, що на-
віть якщо людина не може обійтися без про-
дуктів нафтопромисловості, то використання 
цих продуктів необхідно звести до мінімуму. 
Одним з можливих рішень цієї проблеми буде 
використання біоетанолу в якості палива. 

До існуючих в даний час основним методам 
отримання біоетанолу відносяться: гідроліз 
целюлози сірчаною кислотою і подальше 
зброджування [13, 7, 8]; використання бакте-
рій, що переробляють целюлозу [5, 11]. 

Целюлоза – основний продукт для отримання 
штучних полімерних волокон, на основі яких 
виготовляють штучне хутро, мідно-аміачний 
шовк, віскозу і інше. Оскільки бавовна скла-
дається практично на 100% з целюлози, то 
бавовняну промисловість можна назвати са-
мою основною галуззю, в якій застосовують 
цей полісахарид. 

Целюлоза в живій рослині дуже стійка і по 
відношенню до біологічних агентів. Але в ві-
дмерлих рослинах вона легко піддається 
впливу мікроорганізмів (бактерій і грибків), 
які в процесі своєї життєдіяльності перетво-
рюють її в вуглекислоту, метан, воду і най-
простіші розчинні в органічні кислоти. 

З широкого спектра видів різних бактерій, які 
можуть оселятися в природних умовах на 
стовбурах дерев, лише деякі здатні деструк-
тувати деревину. З 150 перевірених штамів 
бактерій при розведенні їх на різних субстра-
тах 23 % здатні руйнувати пектини, 17-
ксілан, 10-карбоксіл-метилцеллюлозу, 9-
холоцеллюлозу і 6%-альфа-целюлозу, а з 80 
випробуваних штамів тільки два руйнували 
незмінену деревину. Деструкція компонентів 
деревини бактеріями частіше відбувається в 
аеробних умовах, ніж в анаеробних [6]. 

Методами генної інженерії можна посилюва-
ти природну здатність певних видів бактерій 
до здійснення специфічних біологічних про-
цесів. Наприклад, вже отримані штами бакте-
рій, які більш ефективно руйнують токсичні 
відходи, що забруднюють навколишнє сере-
довище, сприяють прискоренню зростання 
сільськогосподарських культур, ефективно 
розщеплюють целюлозу до низькомолекуля-
рних вуглецевих сполук. 
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Наші практичні дослідження були пов’язані з 
отриманням глюкози із опалого листя мето-
дом гідролізу сірчаною кислотою. Недоліка-
ми відомих технологій отримання глюкози з 
целюлози є низька продуктивність технології 
внаслідок відсутності (або недостатності) по-
передньої обробки сировини. У порівнянні з 
іншими типами целюлозовмістної сировини, 
опале листя має наступні переваги: легко 
піддається попередній обробці; збір опалого 
листя входить в число обов’язків комуналь-
них служб міст та інших населених пунктів, 
організація централізованого приймання зіб-
раного опалого листя не вимагає істотних 
додаткових витрат. 

У процесі експерименту сировину (опале лис-
тя) піддавали попередньому подрібненню, 
яке, з огляду на характер сировини, здійсню-
ється досить просто. Також сировина підда-
валася попередній обробці сірчаною кисло-
тою з наступним нагріванням до температу-
ри 160–170 °C. Власне процес гідролізу про-
водився концентрованої сірчаної кислотою 
(рис. 1). Якісна реакція на глюкозу проводи-
лася за допомогою сульфату міді. Попередня 
обробка (подрібнення) і нагрів до 160–
170 °C дозволяє залучати до процесу гідролі-
зу не тільки легко-, але також і важкогідролі-
зовані полісахариди, істотно збільшуючи 
ефективність процесу. 

 

 

 

Рисунок 1 – Отримання біоетанолу з опалого листя 
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Наступним етапом є отримання з глюкози 
способом бродіння етилового спирту. Для бі-
льшої наочності отримана рідина була підфа-
рбована барвником. За допомогою установки 
для перегонки (рис. 1) нагріваємо рідину. У 
холодильнику утворюється прозорий кон-
денсат. При нагріванні рідини до 80 °C. почи-
нається бурхливе кипіння та утворення піни і 
конденсату. При зборі сировини (опалого ли-
стя) для подальшого отримання біоетанолу 

слід враховувати місце збору. Дослідження на 
спекттроаналізаторі хімічного складу листя з 
територій з різною забрудненістю проводи-
лось наступним чином. Зразки опалого листя 
були згруповані на три групи: 1) опале листя 
з проїжджих вулиць; 2) опале листя з замісь-
кого лісового масиву; 3) опале листя, зібрані 
поблизу підприємства ПРАТ «Харківський 
коксовий завод». Елементній склад отрима-
них зразків представлений у табл. 2.  

 

Таблиця 2 – Елементній склад зразків опалого листя 
Ат. 

номер 
Елемент Концентрація за групами зразків 

Група №1, 
проїжджі вулиці 

Група №2, заміський 
лісовий масив 

Група №3, поблизу підприємства 
ПРАТ «Харківський коксовий завод» 

19 K 28,452 11,617 23,098 
20 Ca 70,942 86,443 76,682 
24 Cr 0,008 0,013 0,01 
25 Mn 0,489 1,589 0,011 
26 Fe 0,061 0,285 0,112 
29 Cu 0,002 0,002 0,005 
30 Zn 0,007 0,016 0,04 
35 Br 0,002 0,002 0,004 
37 Rb 0,001 0,001 0,001 
38 Sr 0,036 0,032 0,037 

 

Порівняльні профілі концентрацій елемент-
ного складу опалого листя (угрупованого за 
місцем збору) представлені на рис. 2 (за ре-
зультатами спектрального аналізу).  

За даними спектрального аналізу з’ясовано, 
що мікроелементний склад листя з екологіч-
ної зони і з вулиці або прилеглих заводам те-
риторій, значно відрізняється. Цю обставину 
доцільно враховувати при організації збору 
сировини для подальшого виробництва біое-
танолу. 

 

ВИСНОВКИ 

У результаті проведеного дослідження вста-
новлено, що виробництво біопалива з відно-
влюваної сировини має характерні ознаки 
інновацінной технології – швидке зростання 
цього сектора економіки супроводжується 
істотним збільшенням частки ринку. Засто-
сування опалого листя в якості сировини до-
зволить усунути існуючий в даний час конф-
лікт інтересів, пов’язаний з використанням 
для виробництва біоетанолу харчової сиро-
вини, дозволить уникнути вилучення ресур-
сів зі сфери виробництва продуктів харчу-

вання. Істотними позитивними факторами 
виробництва і застосування біопалива є по-
ліпшення екологічної обстановки, зниження 
шкідливого впливу на організм людини ви-
хлопних газів, зниження забрудненості на-
вколишнього середовища і, як наслідок, зни-
ження захворюваності та супутніх витрат на 
медичне обслуговування. Використання біое-
танолу в якості екобіопрісадок дозволяє під-
вищити октанове число палива, і, відповідно, 
підвищити ефективність роботи двигуна. Та-
ким чином, використання біоетанолу приз-
водить до якісного поліпшення техніко-
економічних показників, що також є індика-
тором інноваційності. Загроза скорочення 
(вичерпання) невідновлюваних джерел енер-
гії також є чинником, що обумовлює необхід-
ність розвитку і вдосконалення технології 
виробництва біопалива. 

Порівняно низька рентабельність виробниц-
тва біопалива пов’язана з низьким виходом 
цільового продукту і високою вартістю попе-
редньої обробки целюлозної сировини. В ре-
зультаті проведеного дослідження була вдо-
сконалена методика отримання біоетанолу з 
відновлюваної незатребуваної сировини – 
опалого листя.  
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Рисунок 2 – Порівняльні профілі концентрацій елементного складу опалого листя 
(угрупованого за місцем збору) за результатами спектрального аналізу 
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 Група 3: поблизу підприємства ПРАТ "Харківський коксовий завод"
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Методика дозволяє збільшити ефективність 
процесу за рахунок більш інтенсивного залу-
чення в процес гідролізу полісахаридів, що 
важко гідролізуються. 

За допомогою спектрального аналізу встано-
влено, що мікроелементний склад опалого 
листя значно варіює залежно від місця збору і 
значною мірою відрізняється в забруднених 
районах міста порівняно з іншими територі-
ями. Цю обставину доцільно враховувати при 
організації збору сировини для подальшої 
переробки на біоетанол. 

За результатами дослідження удосконалено 
методику отримання біоетанолу з відновлю-
ваної незатребуваної сировини – опалого ли-
стя. Методика дозволяє збільшити вихід біо-
етанолу за рахунок більш ефективного гідро-
лізу важкогідролізуемих полісахаридів. Про-
ведено спектрографічний аналіз опалого ли-
стя, зібраних з територій з різною забрудне-
ністю. Дістало подальший розвиток дослі-
дження відмінностей в мікроелементному 

складі листя, зібраного поблизу екологічно 
брудних виробництв і проїжджих вулиць, з 
одного боку, і на екологічно чистих територі-
ях, з іншого боку. Уточнено підходи щодо фо-
рмування переліку місць збору сировини для 
виробництва біоетанолу з урахуванням сту-
пеня забрудненості території. 

Результати дослідження можуть бути вико-
ристані в практичній роботі, пов’язаної з 
впровадженням екологічно чистих техноло-
гій переробки відновлюваної незатребуваної 
сировини. Подальші перспективи досліджен-
ня можуть бути пов’язані з більш глибоким 
дослідженням залежності між ступенем за-
брудненості території збору сировини для 
виробництва біоетанолу та мікроелементно-
го складу кінцевої продукції. Також подальші 
перспективи дослідження можуть бути 
пов’язані з уточненням ступеня інноваційно-
сті запропонованої технології і розрахунком її 
економічної ефективності. 
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 Анотація. Мета статті – окреслити шляхи практичної реалізації інтегрованого 
підходу до підготовки майбутніх спеціалістів, зокрема в аспекті ефективної 
професійної комунікації рідною та іноземною мовами.  

Аналіз наукових досліджень переконливо доводить, що перспективним у 
підготовці фахівців, зокрема в аспекті міжкультурного ділового спілкування, є 
напрямок інтегрування гуманітарних знань у професійну площину, що дає 
можливість максимально адекватно відповідати на виклики сучасного ринку 
праці та потреби студента.  

Стаття має практичне спрямування, тому теоретичні аспекти дослідження 
супроводжуються авторськими методичними розробками, зміст яких має 
універсальний характер і може застосовуватися в процесі викладання 
студентам різних спеціальностей як рідною, так і іноземною (англійською) 
мовами. Їх метою є сприяння та набуття студентами достатнього та високого 
рівнів теоретичних знань і практичних умінь та навичок професійного ділового 
спілкування / міжкультурного ділового спілкування. Саме це дає змогу 
визначити тенденції педагогічної діяльності викладача, зокрема, застосування 
сучасних інтерактивних педагогічних технологій, що поєднують індивідуальні й 
колективні форми роботи, наприклад, технологія змішаного навчання,  «фліп-
класу», а також особистісно зорієнтована взаємодія зі студентами. Новітні 
технології ставлять перед студентами такі завдання, які не завжди можливо 
розв’язати в аудиторії, іноді вони розраховані на послідовну співпрацю із 
викладачами предметів вузькопрофесійного спрямування, бізнес-
організаціями та індивідуальну позаудиторну роботу. Апробація підтвердила 
доцільність застосування пропонованих методів у вищий школі та їх 
перспективність у підготовці конкурентоспроможного фахівця. 

Ключові слова: професійне ділове спілкування; міжкультурне ділове 
спілкування; інтегрований та особистісно зорієнтований підходи до підготовки. 

 

Abstract. The purpose of the article is to outline the ways of practical implementation 
of the integrated approach to the training of future specialists, in particular, in the 
aspect of effective professional communication in native and foreign languages.  

The analysis of scientific research convincingly proves that the perspective of training 
specialists, in particular, in the aspect of intercultural business communication, is the 
direction of integration of the humanitarian knowledge into a professional plane, 
which gives the opportunity to respond adequately to the challenges of the modern 
labour market and students’ needs.  

The article has a practical orientation, therefore theoretical aspects of the research 
are accompanied by the author’s methodical developments, the content of which is 
universal and can be used in the process of teaching students of different specialties 
in both the native and foreign (English) languages. Their aim is to help students to 
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acquire sufficient and high levels of theoretical knowledge and practical skills and 
skills of professional business communication / intercultural business 
communication. That is what makes it possible to determine the trends of teacher’s 
pedagogical activity, in particular, the use of modern interactive pedagogical 
technologies that combine individual and collective forms of work, for example, mixed 
learning technology, “flip-class”, and personally oriented interaction with students. 
The newest technologies make students face such tasks, which are not always 
possible to solve in the lecture-room, sometimes they are designed for consistent co-
operation with lecturers of narrow-professional subjects, business organizations and 
individual non-tutor work. Approbation has confirmed the expediency of the proposed 
methods in high school and their perspective in the preparation of a competitive 
specialist. 

Keywords: professional business communication; intercultural business 
communication; integrated and personally-oriented approaches to the training of 
future specialists. 

 

 

ВСТУП  

У суспільстві наявна потреба в конкурентос-
проможних спеціалістах різних галузей і з ви-
соким рівнем культури професійної діяльно-
сті, одним із компонентів якої є ефективна 
професійна комунікація. Це є важливим на-
прямом підготовки сучасного фахівця, який 
був би затребуваним на внутрішньому та зо-
внішньому ринках праці. Низка гуманітарних 
дисциплін, таких як українська та іноземні 
мови, риторика, культура й етика спілкуван-
ня, психологія та іміджеологія на практиці 
сприяють формуванню здатності вільно й 
коректно спілкуватися на професійному рів-
ні, презентувати себе як особистість і профе-
сіонала та забезпечують студентів базовими 
знаннями, необхідними для здійснення на-
вчання протягом життя, що є підґрунтям для 
кар’єрного зростання. Однією з основних 
ознак всебічно розвинутого молодого спеціа-
ліста ми вважаємо готовність до професійної 
комунікації та міжкультурного ділового спіл-
кування. 

На наше переконання, вирішити означену 
проблему в змозі дисципліни чи спецкурси 
гуманітарного спрямування, чий зміст інтег-
рований у професійне поле З огляду на новий 
закон «Про вищу освіту» від 07.12.2017 
№ 2233-VIII університет набуває повної авто-
номії, у тому числі у впровадженні власних 
освітніх та наукових програм [1]. Прийняття 
рішення про включення подібних спецкурсів 
до варіативної складової навчального плану 
вищого закладу освіти та організаційне за-
безпечення цього процесу надає можливість 
студенту визначитись у пріоритетах власного 
розвитку. Наявність ряду варіативних дисци-
плін з можливістю вільного вибору є потуж-

ним зовнішнім стимулом як для самоіденти-
фікації студента, так і для самовдосконален-
ня викладача.  

Метою статті є запропонувати шляхи 
практичної реалізації інтегрованого підходу 
до підготовки фахівців в аспекті здійснення 
професійної комунікації. 

Порівняльний аналіз філософської, психоло-
го-педагогічної та лінгвістичної літератури 
засвідчує значущість такого підходу. Гумані-
тарії, маючи спільну мету, зацікавлені в дося-
гненні оптимального результату – якісній пі-
дготовці майбутніх фахівців зі сформованим 
умінням кваліфіковано здійснювати профе-
сійне ділове спілкування, встановлювати мі-
жособистісні стосунки, що обумовлено взає-
мопроникненням та інтеграцією різних галу-
зей гуманітарної науки. Кваліфіковані молоді 
спеціалісти мають бути підготовленими до 
сприйняття інтегрованого наукового матері-
алу. З цією метою, як зазначає вітчизняний 
вчений-психолог В. Семиченко, у студентів 
потрібно розвивати гнучкість мисленнєвих 
процесів, оскільки вміння творчо відтворю-
вати знання у подальшому забезпечує майбу-
тньому спеціалісту здатність «вирішувати 
широке коло професійних завдань міжпред-
метного характеру» [2]. В. Семиченко обґрун-
товує власну концепцію спілкування на осно-
ві діяльнісного підходу. Сутність її полягає в 
тому, що саме праця вводить людину в суспі-
льні відносини, стимулює обмін інформацією, 
закріплюючи цю інформацію в особливих 
комунікативних актах, іншими словами, мов-
ленні, та сприяє формуванню партнерських 
стосунків між учасниками певного роду дія-
льності [2]. Ці стосунки, наприклад, в педаго-
гічному процесі, набувають характеру 
суб’єкт-суб’єктних, де учень чи студент ви-

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Traektoriâ Nauki = Path of Science. 2018. Vol. 4, No 5  ISSN 2413-9009 

Section “Education”   3003 

ступає як суб’єкт, котрий засобами професій-
ного спілкування нарощує власний індивіду-
альний потенціал, поглиблює знання, набу-
ває досвіду їх застосування, «…робить себе 
відповідним до вимог майбутньої професій-
ної діяльності» [2, с. 32]. Таким чином, вчена 
декларує про вагому роль професійного спіл-
кування у становленні особистості фахівця, 
що є значимим для нього. 

Зважаючи на те, що володіння іноземними 
мовами на достатньому й високому рівнях та 
комунікативною культурою є невід’ємною 
складовою професіоналізму сучасного спеці-
аліста, звернемось до проблеми міжкультур-
ного професійного спілкування. не залиша-
ється поза уваги вітчизняних дослідників 
Р. Гришкова [3], Н. Захарчук [4], А. Паславська 
[5], Н. Рамза [6], Т. Сидоренко [7]. Так, 
Н. Захарчук визначає міжкультурну комуні-
кацію як засіб взаємного пізнання, виявлення 
допомоги, турботи й розуміння, з чим важко 
не погодитися [4, с. 58]. Проте практика за-
свідчує, що в процесі взаємодії представників 
різних націй нерідко виникають утруднення 
й непорозуміння, що можуть призвести до 
небажаних наслідків. А. Паславська, аналізу-
ючи ці труднощі, констатує, що причиною є 
незнання чи не усвідомлення етнокультур-
них особливостей народів, до яких належать 
співрозмовники, та «міжкультурна негнуч-
кість» [5, с. 138]. На нашу думку, завдання ку-
рсу з формування професійного ділового спі-
лкування у майбутніх фахівців полягає в то-
му, щоб озброїти їх необхідними уміннями та 
навичками, що зумовить подальшому плідну 
міжкультурну співпрацю в підприємницькій 
чи управлінській діяльності у мультикульту-
рному середовищі. 

Вчена Р. Гришкова серед міжкультурних чин-
ників навчання діловій англійській мові вио-
кремлює знання особливостей національного 
характеру та норм комунікативної поведінки 
іноземних партнерів. Вона апелює до усвідо-
млення важливості формування у студентів-
економістів шанобливого ставлення до іно-
земних партнерів та готовності співпрацюва-
ти [3, с. 84]. Цілком погоджуємось, що це має 
бути невід’ємною складовою підготовки 
майбутніх економістів до професійного діло-
вого спілкування. 

Вчені Т. Сидоренко, Н. Рамза основною метою 
навчання іноземної мови у закладах вищої 
освіти вважають «…досягнення такої іншо-

мовної професійної комунікативної компете-
нції, яка б уможливила використання інозем-
ної мови як засобу міжкультурного спілку-
вання на рівні міжнародних стандартів [7, 
с. 169]. Одним із напрямків розв’язання цієї 
проблеми вони вбачають у формуванні креа-
тивних, проективних, інформаційно-
пошукових та професійно-організаторських 
умінь майбутніх економістів [6; 7]. Так, 
Т. В. Сидоренко аргументовано доводить, що 
розвиток соціолінгвістичної компетенції 
ефективно здійснюється засобами інтернет-
технологій. Використання ІТ, на нашу думку, 
є продуктивним у процесі комплексного фо-
рмування професійного ділового спілкування 
майбутніх фахівців економічного профілю. 

 

РЕЗУЛЬТАТИ 

Як приклад пропонуємо розглянути авторсь-
ку методичну розробку інтегровано спецкур-
су «Професійне ділове спілкування», у змісті 
якого передбачено цілеспрямоване вивчення 
іноземних мов, опанування основами психо-
логії, соціальної філософії, конфліктології 
тощо та в результаті органічно наповненої 
позааудиторної діяльності. Необхідність на-
вчання майбутніх фахівців спілкуватися про-
фесійно зумовлена тим, що вищевказані 
ознаки не притаманні побутовій повсякден-
ній комунікації. Попередньо зазначені вміння 
не передаються на генетичному рівні, незна-
чною мірою набуваються досвідом спілку-
вання протягом життя, цьому необхідно ціле-
спрямовано навчатися. Переконані, що ком-
плексний підхід до підготовки майбутніх фа-
хівців у цьому аспекті позитивно впливатиме 
на розвиток та формування їхніх професійних 
якостей. Нині серед дисциплін варіативної 
частини більшості вищих закладів освіти 
України представлені спецкурси «Паблік рі-
лейшнз», «Психологія спілкування», «Етика 
бізнесу» тощо. Не применшуючи їхньої ролі, 
пропонуємо упровадження в практику спец-
курсу «Професійне ділове спілкування», оскі-
льки він має універсальний характер, може 
бути застосований для навчання студентів 
усіх спеціальностей економічного спряму-
вання та інтегрує теоретичні знання з базо-
вих дисциплін у площину суто професійного 
практичного застосування. Ці особливості 
зумовлюють доцільність викладання вище-
зазначеного спецкурсу. Прийнятним є також 
проведення окремих тематичних модулів у 
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відповідності з потребами і запитами слуха-
чів, наприклад, під час вивчення таких гума-
нітарних дисциплін, як психологія, логіка, рі-
дна чи іноземна мови. 

Програма спецкурсу «Професійне ділове спі-
лкування» є нормативним документом, що 
регламентує зміст навчання та оптимальні 
засоби організації засвоєння студентами ма-
теріалу щодо професійного ділового спілку-
вання. Вона призначена для роботи з широ-
ким загалом студентів-економістів освітньо-
кваліфікаційного рівня «бакалавр», а саме: 
менеджерів, маркетологів, економістів підп-
риємства, фінансистів, банківських працівни-
ків та бухгалтерів[8]. Метою спецкурсу є 
сприяння до набуття студентами достатнім 
та високим рівнями теоретичних знань і 
практичних умінь та навичок професійного 
ділового спілкування/ міжкультурного діло-
вого спілкування.  

Програма спецкурсу може бути взята за осно-
ву підготовки спеціалістів різних фахів: юри-
стів, педагогів, працівників соціальної та об-
слуговуючої сфер (соціальних установ, готе-
льного чи туристичного бізнесу). Універсаль-
ність – це одна з особливостей пропоновано-
го проекту, яка обумовлює наступний варіант 
його реалізації. Викладачі спецкурсу мають 
бути висококваліфікованими спеціалістами з 
різних напрямів гуманітарної науки, що за-
безпечує якісний професіональний рівень, 
який сприяє отриманню студентами глибин-
них знань. Ідеальний варіант: викладацький 
склад сформовано з науково-педагогічних 
працівників: філософа, філолога (українська 
та іноземна мови), психолога, викладача мар-
кетингу та менеджменту. 

Прийнятний інший варіант практичної реалі-
зації програми спецкурсу. Принцип інтегро-
ваної модифікації компонентів навчального 
процесу уможливлює викладання спецкурсу 
фахівцем одного напрямів гуманітарної нау-
ки. Третій варіант викладання спецкурсу 
«Професійне ділове спілкування» суто інозе-
мною мовою (один викладач).  

У цьому випадку слід враховувати методичні 
особливості навчання іноземних мов, базовий 
рівень підготовки студентів і їх готовність до 
сприйняття нового матеріалу таким чином. 
Лекційний матеріал повинен підкріплювати-
ся текстовими опорами. Це нівелює бар’єр 
«нерозуміння» іноземної мови та сприяє 
кращому засвоєнню навчального матеріалу. 

Методичне забезпечення спецкурсу науково 
обґрунтоване й досить різноманітне. Кожний 
компонент передбачає визначення локаль-
них цілей та завдань. Відповідно до них здій-
снюється підбір методичного інструмента-
рію. Практична частина спецкурсу розрахо-
вана на активну взаємодію викладача і сту-
дента. Саме з цих позицій добираються фор-
ми організації навчальної роботи, тренуваль-
ні вправи та визначаються форми контролю. 
Так, при вивченні теми «Техніка проведення 
індивідуальних та колективних форм взає-
модії в економічній сфері» ми звернулися до 
методики змішаного навчання, зокрема flip-
class(«перевернутий клас»), коли студентам 
надається можливість переглянути міні-
лекцію «Ділові зустрічі: умови та рекоменда-
ції» попередньо як домашнє завдання, а на 
аудиторному занятті трансформувати теоре-
тичні знання у практику. Такий підхід, по-
перше, вивільнює додатковий час для набут-
тя практичних комунікативних навичок. По-
друге, надає студентам право обирати дже-
рело теоретичної інформації, адже їм нада-
ється ряд посилань на тематичні відео- та 
друковані матеріали. Окрім того, метод «пе-
ревернутого класу» гарантує постійне онов-
лення змісту навчального матеріалу, оскільки 
викладач має можливість додавати найнові-
ший контент до своєї лекції. Проте подібні 
техніки не завжди сприймаються всерйоз 
студентами, тому знижується рівень підгото-
вки до заняття. Викладач має передбачити у 
своєму арсеналі додаткові мотиви та стиму-
ли, які забезпечують глибоке розуміння й ус-
відомлення студентською аудиторією за-
вдань, мети і кінцевого результату впрова-
дження певної методики. 

За форму організації роботи ми обрали тре-
нінг ділового спілкування – це різновид соціа-
льно-психологічного тренінгу особистісно 
орієнтованого характеру, спрямований на 
адаптацію теоретичних знань, сприяння на-
буттю практичних навичок та вмінь для 
практичного застосування, на корекцію і фо-
рмування установок, необхідних для успіш-
ного спілкування в процесі професійної дія-
льності. 

Нові технології навчання в ідеалі вимагають 
перегляду системи підготовки фахівців в ці-
лому, оскільки діючі навчальні програми та 
плани не в змозі задовольнити, наприклад, 
потреби щодо бюджету навчального часу 
(погодинного розподілу занять) дисциплін, у 
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процесі викладання яких застосовуються за-
значені технології. Так, тренінг, запланова-
ний на 6–8 годин ефективно проводити у 
студентській групі не більше 10–15 осіб та з 
невеликими інтервалами на перерву – це ви-
магає корекції існуючих навчальних планів та 
розкладу занять.  

Вважаємо, що принципи змішаного навчання 
мають бути реалізовані через особистісно 
орієнтований підхід до підготовки майбут-
нього фахівця, оскільки вони ґрунтуються на 
засадах гуманного ставлення до студента, 
плідного співробітництва та вільного само-
визначення. За умови саме такого підходу на-
вчання здійснюється за принципом рівноп-
равної співпраці, де викладач виступає в ролі 
фасилітатора, що організовує процес, сприяє 
його плідному розвитку, але не диктує, не 
нав’язує власні правила чи точку зору. Саме 
особистісно зорієнтований підхід формує 
внутрішню мотивацію до оволодіння навич-
ками професійного ділового спілкування, за-
для активного моделювання конструктивних 
стосунків на різних рівнях: із партнерами, ке-
рівництвом, колегами тощо. Методики змі-
шаного навчання успішно імплементують 
вищезазначене у практику оволодіння про-
фесійним діловим спілкуванням. 

Очевидно, що пропоновані підходи до на-
вчання студентів реалізовуються через інте-
рактивні техніки, методи і прийоми. Напри-
клад, вправа «Ні, дякую, ні…».  

Мета: вправляння в подоланні бар’єрів спіл-
кування. Обладнання: дидактичні картки із 
зазначеною комунікативною ситуацією. За-
вдання: знайдіть форми ввічливої відмови 
для колеги, ділового партнера чи менеджера. 

Хід: Тренер звертає увагу учасників на відпо-
відність вправи матеріалам лекції, зокрема 
пункт плану 2.1 Відмова у діловій бесіді. Уча-
сники знайомляться з комунікативними си-
туаціями на картках, які роздає викладач 
(Наприклад: Ваша відпустка запланована де-
партаментом охорони праці на червень. Але 
раптово вам пропонують іти на відпочинок у 
березні, навіть збільшують строк відпустки 
на три дні у якості компенсації за зруйновані 
плани. Ваше завдання – відмовитись, не 
зруйнувавши стосунків із роботодавцями. ). 
Аналізують отриману інформацію та форму-
люють 2-3 варіанти відмови від пропозиції. 
Відмова має бути чітко висловлена та підкрі-
плена вагомими аргументами. 

На етапі підведення підсумків викладач-
тренер має закцентувати увагу студентів на 
тому, що під час ділової взаємодії часто дово-
диться відмовлятися від певних пропозицій, 
щоб Вас зрозуміли, важливо обґрунтувати 
Ваше рішення, у такому разі воно не викличе 
невдоволення чи нерозуміння з боку партне-
ра. Такі рекомендації практичного характеру 
спрямовані на уникнення та успішне вирі-
шення конфліктних ситуації у майбутній 
професійній діяльності. 

Обов’язковим етапом виконання завдання є 
рефлективний. Необхідно запропонувати до 
розгляду питання, які спонукатимуть учас-
ників до аналізу рольової ситуації. Напри-
клад: На Вашу думку, серед учасників чия ві-
дмова була найправильніша? Які емоції ви-
кликало у Вас почуте? 

Рекомендації тренеру: За бажанням студенти 
можуть обмінятися картками і працювати із 
ситуацією свого партнера. Важливо, щоб ко-
жен зміг висловитися під час виконання 
вправи. 

З огляду на особливості формування профе-
сійного ділового спілкування майбутніх фахі-
вців-економісті, зазначені методи та форми 
навчання здійснюються за такими принци-
пами: активна взаємодія викладача і студен-
тів; залучення до інтеракції усіх учасників; 
рівноправний статус усіх думок без виклю-
чення; добір комунікативно обумовлених 
форм групової чи колективної роботи, які 
сприяють напрацюванню практичних нави-
чок, необхідних у подальшій професійній дія-
льності; розвиток творчого потенціалу кож-
ного студента; сприяння формуванню пози-
тивного професійного та привабливого осо-
бистісного іміджу майбутнього фахівця. 

Наступний приклад форми організації на-
вчання інтерактивного характеру є вправа 
«Як розв’язати проблему з…». Час виконання – 
25-30 хвилин.  

Мета: вправляння в техніці проведення діло-
вої зустрічі, розвивати комунікативну здога-
дку та креативне мислення. Підготовчий 
етап: тренер готує два набори карток; пер-
ший – із проблемними ситуаціями (Приклад: 
Роль 1: Вашу зарплату затримують уже про-
тягом 10 днів. При цьому ніяких переконли-
вих пояснень з боку керівництва чи бухгал-
терії не надходить. Як ви будете діяти, щоб 
зрушити справу з місця? Завдання: зустрітись 
із представником бухгалтерії та роз’яснити 
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ситуацію. Роль 2: Ви бухгалтер підприємства, 
яке затримує виплату зарплати своїм співро-
бітникам. Ви здогадуєтесь, що пояснення 
цьому – фінансова нестабільність фірми, але 
про це категорично заборонено говорити, бо 
так записано у вашому Статуті професійної 
етики співробітника фінансового відділу під-
приємства. Ви маєте зустрітися з представ-
ником робочого колективу, заспокоїти його 
та зберегти «обличчя» фірми. Примітка: не-
обхідно зберегти робочі стосунки зі співбесі-
дником, зустріч не повинна закінчитись ва-
шим звільненням з роботи.), другий – із при-
кметниками, які виражають настрій (Оберіть 
пару прикметників, які виражають стан чи 
настрій ваш та партнера зі спілкування під 
час бесіди: рішучий – байдужий, чутливий – 
практичний, відчайдушний – гумористичний, 
іронічний – вразливий, практичний – непрак-
тичний, оптимістичний – песимістичний). 

Хід: Тренер наголошує на тому, що наступна 
вправа ґрунтується на матеріалах відео-
лекції, яку студенти переглянули вдома, зок-
рема пункт плану 2.2 Вирішення конфліктних 
ситуацій . Кожна пара учасників отримує на-
бір карток із описом проблемної ситуації та 
прикметниками. Вони мають розіграти діло-
ву бесіду з позицій настрою та емоційного 
стану, які зазначені на картці.  

Підведення підсумків: Проведення ділових бе-
сід – це повсякденна практика фахівця еко-
номічної галузі. Систематичне вправляння 
сприяє оволодінню технікою цього виду дія-
льності: добору лексики, стилістичних форм, 
добору необхідної попередньої бізнес-
інформації тощо. 

Рефлексія: Чи вдалося Вам схилити партнера 
по спілкуванню до Вашої точки зору? Як Ви 
почувалися під час проведення вправи? Чи 
збігався Ваш емоційний стан із заданим рол-
лю? 

Рекомендації тренеру: Тренер має відслідко-
вувати, щоб учасники чітко виконували ін-
струкції, не змінювали позицію чи настрій 
своїх героїв. 

Варто зазначити, що за умови викладання 
спецкурсу іноземною мовою, необхідно вра-
ховувати специфіку підходу до організації на-
вчального процесу. Спецкурс «Професійне ді-
лове спілкування» кардинально відрізняєть-
ся від дисципліни «Іноземна мова» та «Ділова 
іноземна мова». Зважаючи на мету та завдан-
ня спецкурсу, розглядаємо його як курс, зок-

рема, англійської мови для спеціальних цілей 
(English for Specific Purposes – далі ESP). Вче-
ний Т  Дадлі-Еванс визначив сталі ознак ESP, 
серед яких наступні: 1) ESP курси орієнтовані 
на специфічні потреби студента; 2) методи та 
форми роботи ESP мають підпорядковува-
тись тій дисципліні, яку він обслуговує [9]. 
Саме це зумовлює орієнтованість спецкурсу 
на студентів старших ІІІ-V курсів університе-
ту, які вже мають необхідний базовий рівень 
знань англійської мови, психології, філософії, 
конфліктології тощо. Окрім того ми переко-
нані, що ESP курси мають ґрунтуватися на 
професіоналізації, іншими словами бути інте-
грованими у поле майбутньої професійної ді-
яльності фахівця.  

Ефективними в цьому контексті є рольові та 
ділові ігри. Так, рольова гра «Ділова зустріч» 
може бути організована як робота в творчих 
групах. Час виконання – 30 хвилин.  

Мета: Вправляння у веденні ділової бесіди: 
домовленості про зустріч; вибачення щодо 
планів, які змінилися. Підготовчий етап: ско-
піювати Додаток із описом ролей, вирізати 
кількість парних карток, що відповідає кіль-
кості студентів.  

Хід гри: Етап І. Учасники знайомляться зі сво-
єю роллю (Наприклад, Студент 1: Ви мене-
джер з продажів за рубіж великої європейсь-
кої металургійної компанії. Ви зараз у бізнес 
відрядженні на одному із виробничих комбі-
натів вашої компанії в Азії. Хочете домови-
тись про зустріч із місцевим менеджером з 
продажів. Студент 2: Ви менеджер відділу ре-
алізації продукції на виробничому комбінаті у 
Кривому Розі. До Вас завітав представник 
відділу продажів із головного офісу. Домов-
тесь про зустріч із ним, запросіть подивитися 
місце роботи, ознайомитись із документаці-
єю. Запропонуйте йому програму відпочинку 
на вечір.) Мета гри на першому етапі комуні-
кативної взаємодії – знайти свого партнера. 
Для цього необхідно вільно рухатися по кла-
су, переходячи від одного учасника до іншого, 
та розповідати, хто є ти сам і кого шукаєш. 
З’ясувавши, хто є хто, студенти об’єднуються 
в пари та домовляються про зустріч. Етап ІІ. 
Тренер просить кожного з учасників пари 
звернутися до свого партнера з вибаченнями, 
тому що обставини змінились і виникла не-
обхідність домовитися про нову зустріч. Зве-
рніть увагу студентів на можливість фанта-
зувати з приводу обставин та деталей. Гра 
вважається завершеною, коли обидві сторони 
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дійшли згоди щодо нової дати зустрічі. 
Етап ІІІ. Пари учасників представляються за-
гальній аудиторії та пояснюють, чому вони 
змушені були змінити попередню домовле-
ність щодо зустрічі. 

При підведенні підсумків тренер звертає увагу 
студентів на те, що ділова взаємодія передба-
чає напружений графік роботи, часту зміну 
обставин, умов, деталей. Саме тому важливо 
бути підготовленим до розв’язання різнома-
нітних проблемних ситуацій. Зокрема, Вам 
стане у нагоді вміння ефективно спілкувати-
ся: домовлятися про ділові зустрічі, коорди-
нувати місце та час побачення, обговорювати 
деталі тощо. 

Питання для рефлексіі: Що Ви відчували, ко-
ли домовилися про зустріч із діловим парт-
нером? Чи змінилися Ваші відчуття після по-
відомлення тренера щодо необхідності відмі-
нити Вашу попередню домовленість? Чи була 
корисною тематична відео-лекція у контексті 
вирішення поставлених завдань?  

Рекомендації тренеру: Під час проведення ІІІ 
етапу ділової гри учасники можуть сидіти по 
колу чи розташуватися в іншому зручному 
для них порядку. 

Отже, активна участь в обговореннях, диску-
сіях, обміні думками безумовно позитивно 
впливає на розвиток креативного та критич-
ного мислення студента, навчає принципово-
сті і відповідальності за свою громадську по-
зицію, прийняття рішень. Окрім того, що не 
менш важливо, в умовах плюралізму думок 
майбутні фахівці набувають навички визна-
чення оптимального варіанту розв’язання 
проблеми, який задовольняв би усі сторони 
спілкування. Ці уміння та якості є визначаль-
ними для кар’єрного зростання фахівця. 

 

ВИСНОВКИ 

Важливою передумовою досягнення успіху у 
формування комунікативних навичок студе-
нта є також готовність викладача виступати у 
ролі організатора і фасилітатора навчальної 
діяльності. Очевидно, що синтез особистісно-
го потенціалу викладача, його наукового, 
психолого-педагогічного та методичного рів-
нів є вирішальними чинниками якісної підго-
товки висококваліфікованих спеціалістів.  

Стосовно шляхів практичного розв’язання 
проблеми розрізненого, автономного викла-
дання дисциплін гуманітарного циклу у ви-
щих закладах освіти, що призводить до моза-
їчності, відсутності системних, об’єднаних на-
скрізною ідеєю, загальною метою чи темпо-
ральними зв’язками знань. Ми переконані, 
що проблема вимагає нових підходів до її ви-
рішення. Вбачаємо прогрес і поступ до більш 
досконалої моделі підготовки майбутнього 
фахівця за принципом інтеграції. Саме це, на 
відміну від міжпредметних зв’язків, що но-
сять періодичний характер, уможливлює 
встановлення концептуальних взає-
мозв’язків, оскільки спирається на загальні 
для декількох предметів наукові ідеї. Апроба-
ція та відповідна корекція підтвердили ефек-
тивність комплексного підходу до вирішення 
проблеми. Соціально значущим результатом 
гуманітаризації вузівської підготовки має 
стати поява на ринку праці фахівця з ознака-
ми сформованої здатності до культурного 
саморозвитку та саморегуляції фахової пове-
дінки, одним із способів вияву якої є профе-
сійне ділове спілкування. 
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 Аннотация. Статья посвящена научному творчеству известного 
российского и украинского историка, языковеда, педагога, археографа, 
археолога, профессора Киевской духовной академии Николая Ивановича 
Петрова (1840–1921). Определенная часть научных трудов ученого 
посвящена истории образования, в частности прошлому Киево-
Могилянской академии (XVII – начало XIX вв.). 

Цель статьи – проанализировать технику изучения и обработки 
исторических источников, которую использовал Н. И. Петров в работах по 
истории образования. В результате проведенного исследования 
установлено, что Н. И. Петров на протяжении длительной практики 
историка-исследователя выработал определенные источниковедческие 
взгляды-принципы. Прежде всего, он отстаивал необходимость 
использования полноты источников при исследовании определенной 
проблематики и предпочитал ранее неизвестные документы. Показано, что 
ученый активно оперировал внешней и внутренней критикой письменных 
источников. Главные задачи первой, которые реализовывал Н. И. Петров в 
своих работах (в том числе и по истории образования), были: установление 
местонахождение письменного памятника, выяснения археографической и 
историографической судьбы документов, времени и места их написания, 
установление авторства источников, проведение типологизации 
источников, характеристика их репрезентативности. Доказывается, что 
внутренняя критика письменных источников, к которой прибегал ученый, 
заключалась, прежде всего, в установление достоверности приведенной в 
них информации и демонстрации генезиса содержательных компонентов 
документа. Отмечается, что в некоторых случаях внутреннюю критику 
определенного источника Н. И. Петров строил на основе психологической и 
индивидуализирующей интерпретации. 

Ключевые слова: Н. И. Петров; исторический источник; внутренняя и 
внешняя критика источников; интерпретация; история образования. 

 

 

Abstract. The article is devoted to the scientific activity of the famous Russian 
and Ukrainian historian, linguist, teacher, archaeographer, archaeologist, 
professor of the Kiev Theological Academy Nikolai Ivanovich Petrov (1840-1921). 
A certain part of the scientific works of the scientist is devoted to the history of 
education, in particular to the history of the Kiev-Mohyla Academy (XVII - early XIX 
centuries).  
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The purpose of the article is to analyze the technique of studying and processing 
historical sources, which N. I. Petrov used in his works on the history of 
education. As a result of the study, it was established that N. I. Petrov, during his 
long experience as a historian-researcher, developed certain principles and views 
on sources of knowledge. First of all, he defended the need to use the 
completeness of sources in the study of certain problems and preferred 
previously unknown documents. It is shown that the scientist actively used 
external and internal criticism of written sources. The main tasks of the first, 
implemented by N. I. Petrov in his works (including the history of education) were: 
the location of a written monument, the archeographic and historiographical fate 
of documents, the time and place of their writing, the establishment of the 
authorship of sources, the sources typology, the characteristics of their 
representativeness. It is proved that the internal criticism of written sources, to 
which the scientist resorted, consisted, first of all, in establishing the reliability of 
the information given in them and demonstrating the genesis of the content 
components of the document. It is noted that in some cases, N. I. Petrov built 
internal criticism of a certain source on the basis of a psychological and 
individualizing interpretation.  

Keywords: N. I. Petrov; historical source; internal and external criticism of 
sources; interpretation; history of education. 

 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Источниковедческая критика, которая фор-
мировалась и совершенствовалась в процессе 
историко-педагогических исследований оте-
чественных авторов от первой половины XIX 
в., пока мало изучена как научный феномен, 
требует анализа и обобщений. Актуальность 
такой задачи усиливается развитием эписте-
мологической рефлексии современной исто-
рии педагогики и образования, которая по-
буждает, в частности, к выяснению источни-
коведческого основания историографии ис-
тории образования. В контексте последнего 
особый интерес вызывают исследования рус-
ских ученых конца XIX – начала ХХ в., когда 
активно развивалась методика источнико-
ведческой эвристики в гуманитарных науках. 
Среди них эпистемологической неповтори-
мостью выделяются труды известного рус-
ского и украинского исследователя истории 
образования, профессора Киевской духовной 
академии Николая Ивановича Петрова 
(1840–1921). 

Личность и научно-педагогическая деятель-
ность Н. И. Петрова были предметом иссле-
дований Ф. Шевченко [17], В. Ульяновского 
[20; 19], С. Сохань [18], М. Бухальской [2] и др. 
Литературоведческое наследство ученого ис-
следовали Н. Дашкевич [3], С. Єфремов [22], 
Г. Александрова [1] и др. Некоторые истори-
ческие взгляды Н. И. Петрова изучал 
Ю. Михайлюк [4]. В 1994 г. увидел мир биб-
лиографический справочник «Академик Ни-

колай Иванович Петров (1840–1921)» [5]. 
Почти все названные исследователи указы-
вали на определенные теоретико-
методологические подходы профессора к 
решению научных проблем. Однако, пока нет 
попытки синтезировать главные источнико-
ведческие подходы, на основании которых 
известный ученый писал свои научные тру-
ды, в том числе и по истории образования. 
Именно это мы и ставим задачей нашего ис-
следования. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Николай Иванович Петров родился в семье 
сельского церковнослужителя в Костромской 
губернии. Получил образование в Макарьев-
ском уездном училище, Костромской духов-
ной семинарии, Киевской духовной акаде-
мии. После этого несколько лет работал пре-
подавателем словесности и латинского языка 
Волынской духовной семинарии. С 1870 р. 
Н. И. Петров начал преподавать в Киевской 
духовной академии, сделав там научную и 
педагогическую карьеру (доктор богословия 
и заслуженный ординарный профессор). 
В 1916 г. его избрали членом-
корреспондентом Императорской академии 
наук в Петрограде по отделению русского 
языка и словесности.  

Профессор Н. И. Петров был известным исто-
риком церкви и церковно-религиозной жиз-
ни Западной и Южной Руси XVII–XVIII вв. Од-

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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нако часть его работ составляли исследова-
ния по истории культурно-образовательных 
процессов. В этом контексте наиболее из-
вестны нарративы ученого по истории Киев-
ской коллегии-академии указанного периода. 
Прославился он и как издатель источников к 
истории этого учебного заведения, снаряжая 
свои издания глубокими археографическими 
текстами. Собственно именно эти историче-
ские и источниковедческие труды 
Н. И. Петрова являются объектом нашего ис-
следования. 

Источники в произведениях Н. И. Петрова иг-
рали роль не только резервуара информации, 
но и служили весомой базой научной интер-
претации. Характеризуя источниковую осно-
ву историко-педагогического нарратива 
Н. И. Петрова, отметим, что ученый активно 
пользовался как архивными, так и опублико-
ванными источниками. Конечно, особое зна-
чение придавал источникам до того времени 
неизвестным. Так, в работе о Киевской ака-
демии во второй половине XVII в. (1895) уче-
ный отметил: «Но за то вне стен Киевской 
Академии постепенно открываются все но-
вые и новые источники для истории этой 
Академии, которые проливают значитель-
ный свет и на избранный нами период этой 
истории» (курсив наш. – Н. Г.) [13, c. 3]. Заме-
тим, что указанный тезис довольно симпто-
матический и выражает предпозитивистское 
понимание Н. И. Петровым исторического ис-
точника как средства, способного «пролить 
свет». По сути, ученый верил, что источник 
содержит фактическую, адекватную (истин-
ную) информацию («свет») о прошедшей 
действительности, какую он может и пере-
дать ученому («пролить»), как только тот за-
глянет в него. 

Новизна источники тесно связана с первен-
ством его обработки, что историки при слу-
чае всегда подчеркивают. Не был исключени-
ем и Н. И. Петров. Так, в вышеупомянутой ра-
боте он подчеркнул, что содержание коро-
левской привилегии 1635 г. для Могилянской 
коллегии не было известно «прежним исто-
рикам Киевской Академии» [13, с. 4]. Также 
отметил, что нашел несколько новых руко-
писных пособий этой школы в библиотеках 
Киево-Михайловского монастыря, Киевской 
духовной семинарии и Мелецкого монастыря 
на Волыни [13, с. 5]. 

В своих исследованиях ученый ориентиро-
вался и на принцип полноты обработки ис-
точников. В частности, известного исследо-
вателя истории церкви и автора монографии 
по истории Киевской академии митрополита 
Макария (Булгакова), Н. И. Петров упрекнул в 
неполном использованиии некоторых источ-
ников. Например, отметил, что он пользовал-
ся только рукописями академических посо-
бий, которые находятся в библиотеках Киев-
ской духовной академии, Киево-Печерской 
Лавры и Киево-Софийского собора [13, с. 5]. 
В предисловии к составленному им первому 
тому «Актов и документов, относящихся к 
истории Киевской академии: Отделение ІІ 
(1721–1795 гг.)» (1904) (далее – АДКА-II) 
Н. И. Петров признал неполноту собранных 
материалов и просил читателей сообщать о 
пропущенных документах [14, с. IX]. Зато в 
предисловии ко второму тому АДКА-II иссле-
дователь поспешил заявить о сравнительной 
полноте собранного материала [15, с. IV]. 

Как опытный ученый, Н. И. Петров отстаивал 
требование наличия первостепенного науч-
ного аппарата в исследовательских текстах. 
Отсутствие ссылок на использованные ис-
точники профессор считал недопустимым. 
Так, анализируя исторические труды митро-
полита Евгения (Болховитинова), заметил: 
его утверждение «не удовлетворяют совре-
менным научным требованиям» прежде все-
го потому, что автор не указывал источников, 
откуда брал свои данные, а это «не дает воз-
можности критически проверить их» [13, 
с. 58]. На время активной деятельности 
Н. И. Петрова приходится значительное раз-
витие исторического источниковедения, осо-
бенно из-за распространения идей позити-
визма. Ученые-историки, исследуя прошлое 
образования и педагогических идей, загово-
рили о надлежащей критике источников. В 
конце XIX – начале ХХ в., благодаря работам Э. 
Бернгейма, Ш.-В. Ланглуа и Ш. Сеньобоса, ут-
вердилось разделение научной критики ис-
точников на внешнюю критику – анализ «ма-
териальных» особенностей источников (бу-
мага, форма, особенности языка и т.д.) и 
внутреннюю критику – анализ правдивости 
изложенных исторических фактов. 
Н. И. Петров в то время не оперировал поня-
тиями «внешняя критика» и «внутренняя 
критика» письменных источников, но актив-
но пользовался термином «критика». Причем 
в его нарративе можно выделит как внеш-
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нюю, так и внутреннюю критику. Говоря о 
первой, заметим, что исследователь анализи-
ровал и описывал такие внешние особенно-
сти письменных источников:  

1. Местонахождение письменного памятника. 
Указанный аспект, прежде всего, отображал-
ся в публикуемых ученым сборниках доку-
ментов по истории Киевской академии. Во 
введении к уже упомянутому первому тому 
АДКА-II Н. И. Петров тщательно описывает из 
каких архивов и опубликованных изданий он 
брал документы для сборника [14, с. IV–IХ]. 
Однако и в нарративных трудах ученого час-
то находим указания на местонахождение 
источника, причем не только в примечаниях. 

2. Археографическая и историографическая 
судьба документов. В работах Н. И. Петрова 
встречаем и указания на историю использо-
вания определенных источников в научных 
исследованиях других ученых. В частности, 
говоря о списках руководителей Киевской 
академии, замечает, что один из них был со-
ставлен в этом заведении в 1760-х гг. на ос-
нове имеющихся в то время документов при 
ректорстве Самуила Миславского (1759–
1768) с его собственноручными правками, и 
найден в 1894 г. студентом Киевской духов-
ной академии В. Серебренниковым в архиве 
Киевской духовной консистории. Этим спи-
ском, по мнению Н. И. Петрова, пользовался, 
очевидно, митрополит Евгений (Болховити-
нов) при формировании своего списка на-
чальствующих лиц Киевского академии, ко-
торый поместил в приложении к труду «Опи-
сание Киево-Софийского Собора и Киевской 
епархии», но без указания на место нахожде-
ния этого источника и без достаточно крити-
ческого отношения к нему. Второй, как отме-
чает Н. И. Петров, далеко неполный подоб-
ный список был составлен в 20-х гг. XIX в. и 
найден в 1892 г. историком Н. Ф. Мухиным в 
архиве Киево-Братского монастыря [13, с. 3]. 

Такое описание выдает настоящую архео-
графическую и историографическую педан-
тичность профессора, его источниковедче-
скую эрудицию. Последняя проявилась и при 
анализе ученым упоминаний об определен-
ных источниках в трудах других исследова-
телей. Так, Н. И. Петров выразил сомнение 
относительно существования источника, на 
который ссылался М. Булгаков в 1843 г. Речь 
идет о рукописном пособии (руководстве) по 
богословию, которое якобы преподавалось в 

Киевской коллегии в течение 1642–1646 гг. 
Руководство, как уверял М. Булгаков, сохра-
нялось в 1840-е годы в Киево-Софийской 
библиотеке. Н. И. Петров отметил, что автор-
ство такого пособия логично приписать рек-
тору коллегии Иосифу Кононовичу Горбац-
кому, что и сделал М. Булгаков в своем из-
вестном нарративе об истории Киевской ака-
демии. Однако сам профессор не нашел этого 
пособия в Киево-Софийской библиотеке, от-
метив, что источник «должным образом» не 
описан М. Булгаковым. Поэтому Н. И. Петров 
предположил, что это пособие является «не-
доразумением», а также выразил сомнение в 
его существовании, учитывая следующие об-
стоятельства: 1) преподавание богословия в 
Киевской коллегии противоречило привиле-
гии короля Владислава IV от 18 марта 1635 г.; 
2) И. К. Горбацкий выбыл из коллегии в 
1645 г. – тоесть за год до завершения написа-
ния этого виденного М. Булгаковым пособия 

Преемник И. К. Горбацкого на ректорской 
должности в коллегии Иннокентий Гизель 
преподавал философию, а не богословие, а 
потому следует исключить мысль, что кто-то 
продолжал писать пособие И. К. Горбацкого 
[13, с. 14–15]. Как видим, отличное знание 
фактов из истории Киевской коллегии-
академии позволило Н. И. Петрову деконст-
руировать упомянутый в работе М. Булгакова 
источник, подчеркнув невозможность его 
существования. Ученый вежливо умолчал о 
источниковедческой ошибке (мягко назвав 
ее «недоразумением») своего коллеги, кото-
рый, возможно, и видел какое-то рукописное 
пособие, но некорректно определил его авто-
ра и время написания. 

3. Время и место написания документа. В 
своих трудах по истории образования ученый 
использовал преимущественно датирован-
ные документы, не имея необходимости ус-
танавливать или уточнять время и место по-
явления исторического источника. Несмотря 
на это, Н. И. Петров большой вес придавал 
точной датировке источников и даже крити-
ковал именитых историков за подобные 
ошибки. В частности, митрополита Макария 
(Булгакова) он упрекнул за «значительные 
ошибки» в определении времени и места по-
явления некоторых рукописных пособий 
XVII в. [13, с. 5]. Кроме того, ученый придавал 
большое значение такому археографическо-
му приему как описание общеисторических 
обстоятельств появления документа. В пре-
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дисловии к публикуемым источникам по ис-
тории Киевской академии Н. И. Петров отме-
тил, что некоторые документы нуждаются в 
объяснении определенных своих деталей, а 
также освещении «общимъ историческимъ 
обзоромъ» [14, с. IX]. Собственно в этом очер-
ке к первому тому АДКА-II он подал обзор ис-
торического периода, в котором появились 
эти документы, – путем как наведения из-
вестных данных об этом периоде, так и ис-
пользуя документальную информацию из 
публикуемых источников; 

4. Установление авторства источников. 
Н. И. Петров в основном пользовался доку-
ментами, авторство которых было известно. 
Анализируя неизвестный науке источник, но 
написанный известным автором, ученый по-
давал исторические сведения о его личности 
и деятельности. Так, публикуя такой истори-
ко-литературный источник как трагикоме-
дия «Фотий», он приводит факты о деятель-
ности автора этого произведения 
Г. Щербацкого [12, с. 738–739].  

Однако случалось ему и осуществлять атри-
буцию исторических источников. Как исто-
рик литературы, он в частности, описывал и 
публиковал пьесы, драматические произве-
дения, комедии, которые были написаны в 
Киевской академии в первой половине XVIII 
в. В частности, ученый нашел неподписанные 
тексты двух комедий, которые в итоге напе-
чатал в 1865 г., установив их автора. По мне-
нию Н. И. Петрова, им был учитель пиитики 
(поэтики) Киевской академии Митрофан 
Довгалевский. Отстаивая свое утверждение, 
он привел следующие доводы. Во-первых, оба 
комедийные произведения записаны в посо-
бии по пиитике, которую в 1736 – 1737 гг. 
преподавал М. Довгалевский. Во-вторых, в 
этом же пособии содержатся пьесы, которые 
предшествовали упомянутым комедиям, а 
именно «Комическое действие на 
Р[ождество] Хр[истово]» и «Властотворный 
образ». Они были написаны, как указано в 
конце их текстов, в 1736 и 1737 гг., то есть в 
то время, когда М. Довгалевский выполнял 
функции учителя пиитики. При этом, как от-
мечал Н. И. Петров, учителя пиитики были 
обязаны, по существующему обычаю, писать 
для учеников пьесы. Кроме того, в первой 
пьесе («Комическое действие на Р[ождество] 
Хр[истово]») указано и автора – именно 
М. Довгалевского, а во второй есть вступле-
ние, которое очень похоже на вступление к 

первой пьесе. Похожие вступления к пьесам, 
как заметил профессор, «заставляют предпо-
лагать одного автора», то есть их принад-
лежность одной и той же личности. В-
третьих, комедии помещены в «Пиитике» 
1736–1737 гг. наряду с указанными пьесами 
«Комическое действие на Р[ождество] 
Хр[истово]» и «Властотворный образ» и име-
ют с ними определенную содержательную 
связь (вертеп во время Рождества Христова, 
пасхальное время) и т.д. [7, с. 315–316]. При-
веденный пример атрибуции источника так-
же свидетельствует о надлежащей квалифи-
кации ученого как источниковеда; 

5. Типологизация источников. В работах по 
истории образования, написанных в течение 
1860 – 1880-х гг. и посвященных в основном 
отдельным аспектам истории Киевской кол-
легии, Н. И. Петров часто пользовался только 
определенным типом источников, в основе 
которого лежал принцип жанра. Например, в 
1865 г. он анализировал мистерии и комедии 
М. Довгалевского [7], в следующем году осно-
вательно описывал содержание первых драм-
мистерий профессоров Киевской академии, 
которые дошли до его времени [11, с. 359–
367], а в 1877 г. исследовал трагикомедию 
«Фотий» Г. Щербацкого [12]. В частности по-
следнюю он причислял к произведениям то-
го же типа, что и «Милость Божья» 
Ф. Прокоповича (1728) и интермедии М. Дов-
галевского (1736 – 1737). В общем назвал 12 
«южно-русских произведений этого рода» 
[12, с. 740]. Другой разновидностью источни-
ков, которыми довольно часто пользовался 
Н. И. Петров, были рукописные пособия по 
риторике, поэтике, философии. В частности, 
они стали основным типом источников, ко-
торые он использовал в работе о развитии 
гомилетике в Киевской академии XVII–
XVIII вв. (1866 г.) [8].  

Впоследствии ученый, кроме жанрового 
принципа группировки источников, исполь-
зовал тематический принцип. В первом томе 
АДКА-II, как признался сам Н. И. Петров, мно-
гие документы он объединял, учитывая род-
ство их содержания, в особые группы под од-
ним общим номером. Например, группа № 9 
содержала 24 документа о предоставлении 
приходов «учительным людям» и приказах 
служителям Церкви отдавать своих детей на 
обучение в Киевскую академию. «Каждый из 
этих документов, – отметил профессор, – раз-
сматриваемый вне связи его с другими одно-
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родными документами, не создает общей ис-
торической картины этого дела, которая по-
лучается только при изучении их в историче-
ской и генетической связи между собою» [14, 
с. IX]. Поэтому он верил в возможность созда-
ния документами «общей картины», но при 
условии их изучения в генетической взаимо-
связи. 

Последнее было тесно связано с внутренней 
критикой источников, благодаря которой 
Н. И. Петров причислял определенный ис-
точник к той или иной группе, иногда даже 
меняя традиционное представление о тема-
тически-типологических аспектах источника. 
Например, известное в науке письмо 
Ф. Прокоповича к киевскому архиепископу Р. 
Заборовскому от 8 марта 1736 г., в котором 
говорилось о непорядках в экономическом 
управлении Киевской академией и братским 
монастырем, ученый не включил в группу 
источников о материальном состоянии учеб-
ного заведения. По его мнению, источник, ко-
торый до сих пор понимали только в «бук-
вальном смысле», следует поместить в груп-
пу документов о ежегодной выплате Киев-
ской академии 200 рублей с войскового гет-
манского скарба. Поэтому, по словам 
Н. И. Петрова, этот документ после размеще-
ния в другую группу «теряет для нас свой 
подлинный вид и получает совершенно дру-
гой смысл и значение» [14, с. IX–Х]. Конечно 
профессор понимал возможную информаци-
онную несвязность определенного типа ис-
точников. Именно поэтому в предисловии к 
первому тому АДКА-II он отметил: «... В тех 
случаях, когда известные документы не вос-
полняют и не поясняют себя взаимно, мы 
старались снабдить их пояснительными пре-
дисловиями или послесловиями и подстроч-
ными примечаниями» (курсив наш. – Н. Г .) 
[14, с. Х]. Цель объяснений, конечно, заклю-
чалась в обосновании принадлежности таких 
источников к определенному тематическому 
типу документов. Видимо, ученый понял не-
совершенство подобной тематической типо-
логизации источников, содержание которых 
позволяло вместить их сразу в несколько 
групп документов. Возможно поэтому, при 
составлении второго тома АДКА-II 
Н. И. Петров уже не объединял документы в 
группы под определенным номером [15, с. IV]. 

6. Репрезентативность источников. В своих 
трудах по истории Киевской академии 
Н. И. Петров довольно часто прибегал к опи-

санию репрезентативности источников. На-
пример, характеризуя этот аспект рукопис-
ных пособий XVII в., он отметил, что данные 
источники не являются показательными, по-
скольку сохранилось их немного, да и те «не-
равномерно распределены по времени»: до 
нашего времени дошло шесть пособий из мо-
гилинского периода (до 1647 г.), затем со 
следующего периода (до 1680 г.) не дошло ни 
одного, и только с того времени и до конца 
XVII в. количество пособий, которые дошли 
до нас, постоянно увеличивается [13, с. 5–6]. 

Отметим, что вывод о «непоказательности» 
рукописных пособий киевских «академиков» 
как исторических источников ученый сделал 
в 1895 г. Но еще три десятилетия до этого он 
несколько иначе относился к этому типу ис-
точников. В частности, анализируя рукопис-
ное пособие по риторике Ф. Прокоповича 
(1706), Н. И. Петров выделил в ней те места, 
которые касались взглядов известного уче-
ного первой половины XVIII в. на католиче-
скою церковную жизнь, в частности на ие-
зуитов. Сам учебник назвал сухим и схола-
стическим, но указал на наличие трех тексто-
вых фрагментов, пригодных для раскрытия 
указанных взглядов: 1) описание иезуитов, 2) 
характеристика способа распознать вымысел 
в историях о святых и чудесах, особенно в бо-
лее новых латинян, 3) разоблачение непри-
стойных шуток католических проповедни-
ков, особенно польского иезуита Фомы 
Млодзяновского. «Мы решаемся вывести их 
на свет Божий, как важные памятники и для 
будущей биографии Ф. Прокоповича и для 
изображения религиозного быта православ-
ной и католической церкви в его время» [6, 
с. 617], – заявил Н. И. Петров, признавая ука-
занные фрагменты в пособии по риторике 
достаточно репрезентативным источником к 
выяснению некоторых биографических мо-
ментов и даже такого широкого вопроса как 
церковно-религиозная жизнь Восточной Ев-
ропы конца XVII – начала XVIII в.  

Таким же образом на основании пособий по 
риторике XVIII в. Н. И. Петров характеризовал 
развитие гомилетики в Киевской академии. 
Преподаватели риторики, конечно, уделяли 
внимание искусству проповеди, а затем в их 
пособиях ученый находил или примеры из 
проповедей, или цели проповеди, или трак-
таты о проповеди (например, «Наука или спо-
соб составлять проповеди» И. Галятовского) 
[8, с. 91–102]. Поэтому именно пособия рито-
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рики стали для исследователя наиболее ре-
презентативным источником к изучению 
данной проблемы. 

Внутренняя критика письменных источни-
ков, к которой прибегал Н. И. Петров, заклю-
чалась, прежде всего, в установлении досто-
верности приведенной в них информации и 
демонстрации генезиса содержательных 
компонентов (всего или частично) докумен-
та. Обе задачи осуществлялись путем сопос-
тавления анализируемого источника с дру-
гими источниками или фактическими дан-
ными, зафиксированными предыдущими ис-
следователями. 

Так, механизм установления достоверности 
исходных сведений профессор продемонст-
рировал в работе «Киевская Академия во 
второй половине XVII в.». Ученый тщательно 
проанализировал источник 1760-х годов, в 
котором, среди прочего, сообщалось о первом 
ректоре Киево-Могилянской коллегии с 
1632 г. Исайе Трофимовиче Козловском. 
В источнике отмечалось, что он в 1633 г. был 
учителем в коллегиях Киевской и Гойской 
(Гощанской). Но на основании знания исто-
рических фактов Н. И. Петров опроверг ут-
верждение о пребывании И. Т. Козловского в 
Гойской коллегии, потому что это заведение 
при Гощанскому монастыре возникло лишь в 
1639 г. Так же опроверг утверждение доку-
мента, что И. Т. Козловский был преподава-
телем богословия, поскольку из других ис-
точников (достоверность которых у профес-
сора, видимо, не вызывала сомнения) извест-
но, что он до 1633 г. преподавал философию, 
а с 1635 г., в соответствии с королевской при-
вилегией, в коллегии можно было препода-
вать науки не выше диалектики и логики (то 
есть начала философии). При этом 
Н. И. Петров пытался найти объяснение, по-
чему в рассматриваемом им источнике 
И. Т. Козловский назван «мудрым богословия 
учителем», и указывает на то, что на Киев-
ском соборе 1640 г. ему присвоили звание 
доктора богословия за составление испове-
дания православной веры [13, с. 8–9]. Таким 
образом, ученый установил некоторые не-
достоверные утверждения одного из обрабо-
танных им источников.  

Демонстрацией генезиса содержательных 
компонентов определенного источника 
Н. И. Петров выявлял уровень его самобыт-
ности, а затем информативной независимо-

сти. Чаще всего он прибегал к этому приему 
при анализе однотипных в жанровом отно-
шении источников. В частности, отметив, что 
до нашего времени дошел диалог пастырей 
из какой-то рождественской пьесы второй 
половины XVIII в., ученый коротко указал на 
определенную связь этого произведения с 
предыдущими произведениями киевской 
драмы первой половины этого же века [10, 
с. 553–554]. В другой работе ученый анализи-
ровал ряд рукописных учебников поэтики и 
показал, как на них повлияли пособия по ри-
торике, осветив те правила и примеры из по-
следних, которые вошли в учебники поэтики 
со времен Ф. Прокоповича [11, с. 472–490]. 

В своих трудах Н. И. Петров не всегда показы-
вал технику выявления генетических связей, 
иногда даже не приводил примеры или ил-
люстрации для своих источниковедческих 
утверждений, что несколько вредило общей 
доказательности. Так, говоря о проповедях 
ученых – преподавателей Киевской коллегии 
(Л. Барановича, И. Галятовского), исследова-
тель констатировал компилятивный харак-
тер многих из них, трактовал их как заимст-
вования из изданных проповедей (отдельных 
или целых сборников) авторства западных 
(католических) или униатских проповедни-
ков [8, с. 90]. Однако не приводил примеры 
компилятивности и заимствований, просто 
ограничившись заявлением. Кроме того, ука-
зал, что два известных трактаты о проповеди 
(«Наука или способ составлять проповеди» 
И. Галятовського (1660) и «Оратор» (1688)) 
являются заимствованиями из книги 
«Eloquentiae Sacrae humanae parallela» фран-
цузского иезуита Николая Кавзина [8, с. 92]. 
Причем опять же лишь констатировал факт, 
не демонстрируя сравнительных сопостав-
лений, что доказывали бы произведение за-
имствований. Только проанализировав про-
поведи польского иезуита второй половины 
XVII в. Ф. Млодзяновского, Н. И. Петров нашел 
заимствования из них в произведениях Сте-
фана Яворского и привел конкретные приме-
ры [13, с. 104–107]. 

В некоторых случаях внутреннюю критику 
определенного источника, прежде всего ав-
торского, Н. И. Петров строил на основе пси-
хологической и индивидуализирующей ин-
терпретации. Такой подход он использовал в 
рецензии на диссертацию Д. Вишневского, 
посвященной истории Киевской академии 
первой половины XVIII в. Особое внимание 
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ученый посвятил письму Феофа-
на Прокоповича к киевскому митрополиту 
Рафаилу Заборовскому 1736 г., в котором 
первый упрекает Братский монастырь за 
плохое ведение хозяйства. Н. И. Петров, оче-
видно, считал, что не следует прямолинейно 
понимать критику Ф. Прокоповича, учитывая 
исторические и биографические обстоятель-
ства. В то время киевский митрополит 
Р. Заборовский обратился к Св. Синоду, чтобы 
выхлопотать разрешение на возобновление 
денежных выплат с войскового гетманского 
скарба на Киевскую академию, которые не 
предоставлялись с 1722 г., когда российское 
правительство распорядилось, чтобы средст-
ва из гетманского скарба шли только на во-
енные нужды. Будучи президентом 
Св. Синода, Ф. Прокопович, по мнению 
Н. И. Петрова, не хотел плыть против прави-
тельственного течения, а потому написал 
письмо-ответ Р. Заборовскому, в котором от-
казал в удовлетворении просьбы митрополи-
та, но мотивировал это не собственным не-
желанием в очередной раз ходатайствовать 
перед правительством (да еще и в годы «би-
роновщины»), а другими причинами – пло-
хим ведением хозяйства Братского монасты-
ря, при котором действовала Киевская ака-
демия. Профессор подчеркнул, что хозяйство 
монастыря, а затем и учебного заведения, 
было плохим, но из-за «исторических обстоя-
тельств», а не плохого хозяйствования. По-
этому и заметил Д. Вишневскому, что он «ве-
рит искренности письма Ф. Прокоповича и не 
понимает подлинного его значения и смыс-
ла» [21, с. 83–84]. По сути, Н. И. Петров пока-
зал молодому коллеге как следует учитывать 
социальное положение автора источника, его 
должностные обязанности и связанные с ни-
ми мотивы, а затем интерпретировать вы-
сказанную им мысль, находить вне ее другие 
стимулы, отличающиеся от прямо деклари-
рованных. 

Еще одним примером психологической ин-
терпретации источников служит сопоставле-
ние Н. И. Петровым двух документов: импе-
раторской инструкции 1762 г. о реорганиза-
ции северорусских духовных учебных заве-
дений и академической инструкции Киев-
ской академии 1763 – 1764 гг., составленной 
ректором Самуилом Миславским. Ученый от-
метил их отличие и довольно таки эмпатиче-
ски объяснил «дух и содержание» альтерна-
тивной инструкции ректора. По мнению 

профессора, С. Миславский проигнорировал 
правительственную инструкцию, так как 
считал Киевскую академию равной зарубеж-
ным академиям и университетам. Для объяс-
нения таких взглядов С. Миславского Н. И. 
Петров привел интересный факт: с 1758 г. 
киевский ректор завязал переписку с профес-
сором Бранденбургской академии Христиа-
ном Баумейстером и получил от него ком-
плимент о возможной известности С. Ми-
славского в самой Сорбонне. Н. И. Петров пи-
шет: «Самуил Миславский имел определен-
ные основания считать себя и свою Акаде-
мию крупными величинами в ученом евро-
пейском мире» [16, с. 483]. Подтверждая 
предположение о такой точке зрения 
С. Миславского на себя и академию, ученый 
указал на то, что ректор в проекте своей ин-
струкции приводил примеры не только рос-
сийских высших учебных заведений, но и за-
рубежных академий и университетов [16, 
с. 483–484]. Такими образом, исследователь 
объясняет появление источника (инструкции 
Киевской академии 1763–1764 гг.) личност-
но-психологическими факторами: амбиция-
ми автора документа, завышенной самооцен-
кой и не совсем адекватным представление о 
себе. 

 

ВЫВОДЫ 

Подытоживая, отметим, что профессор 
Н. И. Петров на протяжении длительной 
практики историка-исследователя вырабо-
тал определенные источниковедческие 
взгляды-принципы. Прежде всего, он отстаи-
вал необходимость использования полноты 
источников при исследовании определенной 
проблематики и предпочитал ранее неиз-
вестные документы. Ученый активно опери-
ровал внешней и внутренней критикой 
письменных источников. Главные задачи 
первой, которые реализовывал Н. И. Петров в 
своих работах (в том числе и по истории об-
разования), были: установление местонахож-
дение письменных памятников, выяснения 
археографической и историографической 
судьбы документов, времени и места их на-
писания, установление авторства источни-
ков, проведение типологизации источников, 
характеристика их репрезентативности. 
Внутренняя критика письменных источни-
ков, к которой прибегал ученый, заключа-
лась, прежде всего, в установление достовер-
ности приведенной в них информации и де-
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монстрации генезиса содержательных ком-
понентов документа. В некоторых случаях 
внутреннюю критику определенного источ-

ника Н. И. Петров строил на основе психоло-
гической и индивидуализирующей интер-
претации. 
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 Анотація. На сучасному етапі розвитку освітнього середовища необхідно 
використовувати науковий інструментарій пізнання ринкових закономірностей 
взаємодії попиту і пропозиції на освітні послуги, що дозволить не тільки 
орієнтуватися у споживчих перевагах, але й формувати їх. Саме за цих 
обставин вкрай важливо досліджувати зміни обсягів попиту на освітні послуги 
з метою адаптації до них системи вищої освіти. Метою статті є обґрунтування 
теоретичних положень та розроблення практичних рекомендацій щодо 
визначення конкурентної маркетингової стратегії організацій вищої освіти на 
ринку освітніх послуг за допомогою сучасних підходів і методів економіко-
математичного моделювання. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у впровадженні 
методичних положень для прогнозування попиту і пропозиції освітніх послуг 
закладів вищої освіти. Складність і взаємозалежність управлінських проблем у 
системі вищої освіти потребують нових ідей і підходів, що зумовлює 
необхідність пошуку нових конкретних рішень, а саме: в роботі запропонована 
методика виконання оптимального розподілу бюджетних місць університету 
засобами практичного застосування теорії обмежень системи та теорії нечітких 
множин, а також здійснений розрахунок оптимальної кількості студентів 
відповідної спеціальності за допомогою кластерного аналізу. Крім того 
важливе місце при удосконаленні та розробці займають економіко-
математичні методи та методи лінійного програмування, вони є діючими 
засобами виявлення найвпливовіших факторів досягнення цілей закладу вищої 
освіти і обґрунтування маркетингової стратегії його розвитку у сучасних 
умовах. Для прогнозування кількісних значень соціальних та економічних 
показників ефективним залишається використання методів економетричного 
моделювання, зокрема побудова регресійних моделей. 

Проведене дослідження дає підстави стверджувати про доцільність вирішення 
актуального завдання вибору оптимальних стратегій організацій вищої освіти 
за допомогою сучасних підходів і методів економіко-математичного 
моделювання. Завданнями для подальших досліджень з даного питання є 
виконання прогнозування попиту у фахівцях на майбутнє у регіоні та країні в 
цілому з урахуванням розвитку інноваційних технологій, інвестиційних програм 
засобами системного аналізу та імітаційного моделювання. 

Ключові слова: заклади вищої освіти; стратегічне управління; освітня послуга; 
графічні методи; матричні методи; теорія обмежень систем. 

 

Abstract. On the present stage of the development of educational environment, it is 
necessary to use the scientific tools for understanding the market patterns of the 
interaction of demand and supply of educational services, which will allow not only to 
navigate the consumer preferences but also to form them. It is in these 
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circumstances that it is extremely important to study changes in the volume of 
demand for educational services in order to adapt them to the system of higher 
education. The aim of the article is to substantiate the theoretical positions and 
develop practical recommendations for the definition of the competitive marketing 
strategy of higher education organizations in the market of educational services with 
the help of modern approaches and methods of economic-mathematical modeling. 

The practical significance of the obtained results is the introduction of 
methodological provisions for forecasting the demand and supply of educational 
services for higher educational establishments. The complexity and interdependence 
of managerial problems in the system of higher education require new ideas and 
approaches, which necessitates the search for new definite solutions, namely: the 
research paper offers the method of optimal distribution of budgetary places of the 
university by means of practical application of the theory of system constraints and 
the theory of fuzzy sets. Along with that, the calculation of the optimal number of 
students of the corresponding specialty with the help of cluster analysis has been 
carried out. In addition, an important place for improvement and development is taken 
by the economics and mathematical methods and methods of linear programming, 
they are effective means of identifying the most influential factors in achieving the 
goals of a higher educational establishment and justifying the marketing strategy of 
its development in modern conditions. To predict the quantitative values of social and 
economic indicators, the use of econometric modeling methods, in particular, the 
construction of regression models remains effective. 

The conducted research gives grounds to state the appropriateness of solving the 
actual problem of choosing the best strategies of higher educational establishments 
with the help of modern approaches and methods of economic and mathematical 
modeling. The tasks of further research on this issue are the pursuit of forecasting 
the future demand for specialists in the region and the country as a whole, taking into 
account the development of innovative technologies, investment programs through 
system analysis and simulation modeling. 

Keywords: higher educational establishment; strategic management; educational 
service; graphic methods; matrix methods; the theory of system constraints. 

 

 

ВСТУП 
Динаміка змін суспільного розвитку та соціа-
льно-економічних процесів продукують змі-
ни концептуальних основ та варіативність 
розвитку системи вищої освіти, що зумовлює 
необхідність формування нових підходів в 
управлінській діяльності закладів вищої осві-
ти на підставі науково обґрунтованого меха-
нізму передбачення, регулювання, пристосу-
вання до мінливих зовнішніх умов функціо-
нування закладів вищої освіти. 

Нині успішність функціонування закладів 
вищої освіти як суб’єктів ринку освітніх пос-
луг значною мірою залежить від їх спромож-
ності ефективно визначити і реалізувати вла-
сні маркетингові стратегії.  

Саме маркетингову стратегію, як основну для 
розвитку закладів вищої освіти (далі – ЗВО) 
визначають такі науковці як Л. Волокитіна 
[16], Т. Оболенська [8], В. Огаренко [10], 
О. Козак [3], А. Костюченко [2], О. Кратт [4], 
М. Матвіїв [5], А. Старостіна [14] та З. Рябова 

[12]. Проте у розглянутих роботах недостат-
ньо висвітлені питання розробки стратегії 
розвитку організацій вищої освіти за допомо-
гою економіко-математичних методів та мо-
делей. Все це обумовило вибір теми дослі-
дження, її актуальність та мету. 

Метою роботи є обґрунтування теоретичних 
положень та розроблення практичних реко-
мендацій щодо визначення конкурентної ма-
ркетингової стратегії організацій вищої осві-
ти на ринку освітніх послуг за допомогою су-
часних підходів і методів економіко-
математичного моделювання. 

 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Вибір і розробка стратегії закладів вищої 
освіти завжди включає аналіз зовнішнього та 
внутрішнього середовища. При проведенні 
аналізу може бути використаний широкий 
спектр інструментів (SWOT-аналіз, PEST-
аналіз, матриця BCG та McKinsey, конкурент-
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ний аналіз (матриця п’яти сил М. Портера), 
матриця І. Ансоффа).  

SWOT-аналіз являється самим широко вико-
ристовуваним методом при розробці страте-
гії. Він дозволяє одночасно оцінити внутріш-
нє середовище ЗВО, яке відображається в 
аналізі його сильних і слабких сторін та зов-
нішнє середовище – в можливостях та загро-
зах. Результати SWOT-аналізу відображають 
у таблиці сильних сторін функціонування 
університету (S), його слабких сторін (W), по-
тенційних можливостей (О) та зовнішніх за-
гроз (T).  

PEST-аналіз здійснюється за чотирма показ-
никами: політичний (Р), економічний (Е), со-
ціальний (S) та технологічний (T) фактори.  

В основу матриці BCG (матриці зростання ча-
стки ринку) покладено модель життєвого 
циклу товару (послуги), відповідно до якої 
товар (послуга) у своєму розвитку долає такі 
стадії: вихід на ринок, зростання, зрілість і 
спад.  

Застосування матриці McKinsey надає мож-
ливість ЗВО оцінити своє становище за всіма 
факторами, що на нього впливають.  

Зростання регіонального ринку освітянських 
послуг трактується в ній як привабливість 
ЗВО, а частка цього ринку – як стратегічне 
становище ЗВО. Матриця М. Портера визна-
чає основні рушійні сили, які викликають 
зміни на ринку освітніх послуг. Матриця 
І. Ансоффа рекомендує ЗВО кілька стратегій 
зростання для різних поєднань освітянської 
послуги і ринку, які розрізняються за крите-
рієм «стара – нова». Матричні методи та мо-
делі економічного аналізу дозволяють підхо-
дити до аналізу найбільш системно, упоряд-
ковуючи як складові елементи системи, так і 
взаємозв’язки між ними. 

Істотну роль при розробці стратегії відігра-
ють методи та моделі прогнозування попиту 
та пропозиції як на ринку освітніх послуг, так 
і на ринку праці. Питання прогнозування по-
треби у підготовці фахівців певних спеціаль-
ностей для потреб національної економіки 
досліджуються на рівні міністерств. Так, при-
кладом цього є «Методичні рекомендації що 
до визначення відповідності обсягів та про-
фесійно-кваліфікаційної структури підготов-
ки кадрів у закладах освіти відповідно до по-
треб регіонального ринку праці», які розроб-

лені Науково-дослідним інститутом соціаль-
но-трудових відносин Міністерства труда і 
соціальної політики України [7]. Згідно з цією 
методикою ефективністьуправлінняпідго-
товкоюфахівціввизначаєтьсякоефіцієнтом 
збалансованості попиту та пропозиції кадрів, 
підготовлених у системі закладів освіти. Тех-
нологія проведення розрахунків визначення 
коефіцієнтом збалансованості попиту та про-
позиції кадрів передбачає розрахунок перелі-
ку показників. Наведена методика дозволяє 
визначити поточну збалансованість попиту 
та пропозиції фахівців на регіональному рин-
ку, але прогнозування потреби у підготовці 
кадрів за цією методикою є недостатньо роз-
робленим.  

Велику увагу даній проблемі приділяє 
М. Гончаренко [1] та визначає такі основні 
методи прогнозування:  

- штатно-номеклатурний – метод використо-
вується у великих корпораціях і базується на 
існуючій структурі посад, чим звужує дійсну 
потребу до цих посад, хоча в кожний момент 
часу може виявитися, що розвиток корпорації 
вимагає іншої структури кадрів. Таких змін 
вказаний метод передбачити не в змозі; 

- штатно-нормативний –метод базується на 
нормативах, в яких врахований обсяг певних 
робіт, які має виконувати фахівець, що буде 
обіймати певну посаду. Це вимагає високого 
рівня розвитку нормування праці, пов’язано з 
необхідністю створення відповідного підроз-
ділу, що також може бути здійснене лише на 
великих фірмах. Але обидва вказаних методи 
придатні лише для планування короткостро-
кової потреби. Для визначення потреби на 
довгий, наприклад – п’ятирічний термін, 
більш доцільним є використання методу но-
рмативів насиченості; 

- метод нормування насиченості – передбачає 
використання нормативів, які визначають 
співвідношення посад, що вимагають праці 
на них фахівців певних спеціальностей, до 
планової чисельності персоналу фірми, яка 
визначається масштабами її діяльності. 

- метод статистичного прогнозування, який 
дозволяє виконати найбільш формалізоване 
оцінювання потреби у фахівцях; 

- експертні та графічні методи. 
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Проте, моделі прогнозування потреб у підго-
товці фахівців, наведені М. Гончаренком, є 
узагальненими, а також їх доволі важко пере-
вірити на практиці. Ще одним вагомим недо-
ліком є відсутність перевірки якості наведе-
них моделей. 

Окремий інтерес викликають графічні мето-
ди прогнозування попиту на освітні послуги. 
Прогнозування майбутнього рівня попиту на 
окремі напрямки та спеціальності підготовки 
пропонується проводити на основі графічної 
моделі, яка містить також елементи експерт-
ного оцінювання, що наведено в роботі 
О. Пермінової [11]. Загальний попит на освіт-
ні послуги рекомендується розглядати як су-
купність трьох складових – попиту з боку абі-
турієнтів, організацій-роботодавців і держа-
ви. 

Для прогнозування кількісних значень соціа-
льних та економічних показників ефектив-
ним залишається використання методів еко-
нометричного моделювання, зокрема побу-
дова регресійних моделей. Регресійний ана-
ліз являє собою статистичний метод дослі-
дження залежності кількісних значень еко-
номічного показника (результуючої змінної) 
від ряду факторів (пояснювальних змінних) з 
експериментальних даних. Для вибору виду 
регресійної моделі аналізують часові ряди, 
що описують динаміку досліджуваних показ-
ників і є основою для аналізу розвитку еко-
номічних показників і їх моделювання. Цей 
метод має найбільшу статистичну значущість 
при моделюванні систем зі стійкими, стабі-
льними тенденціями розвитку [9]. Тому акту-
альним є аналіз зміни попиту на послуги ви-
щої освіти і моделювання кількості вступни-
ків до закладів вищої освіти на основі моделі 
регресії з якісним фактором, що враховує 
вплив усвідомлення суспільством необхідно-
сті здійснення таких інвестицій. 

Крім того важливе місце при удосконаленні 
та розробці займають економіко-
математичні методи та методи лінійного 
програмування, вони є діючими засобами ви-
явлення найвпливовіших факторів досягнен-
ня цілей ЗВО і обґрунтування стратегії його 
розвитку у сучасних умовах. Наприклад, ме-
тоди кореляційно-регресійного аналізу доці-
льно застосовувати для встановлення кількі-
сної залежності тих або інших об’єктивних і 

суб’єктивних факторів досліджуваного 
об’єкта, характер функціональної залежності 
між якими невизначено.  

Методи математичного програмування по 
своїй суті зводяться до вирішення умовних 
задач оптимізації з декількома змінними. Ме-
тоди лінійного програмування використову-
ються аналітиками при розв’язанні багатьох 
оптимізаційних задач, де функціональні за-
лежності досліджуваних явищ і процесів є де-
термінованими [13]. Також можна виокреми-
ти метод теорії ігор, який знайшов широке 
застосування у сфері прийняття управлінсь-
ких рішень на етапі формування альтернатив 
та вибору оптимальної стратегії. Теорія ігор – 
це математичний апарат, що розглядає кон-
фліктні ситуації, а також ситуації спільних дій 
кількох учасників для того, щоб для однієї й 
тієї ж самої задачі розглядати багато різних 
моделей, підходів та концепцій для її вирі-
шення. Основною метою розв’язування задач 
цього класу є розробка рекомендацій щодо 
вибору оптимальних стратегій конфліктую-
чих сторін на основі застосування методич-
них підходів теорії ігор [6]. Характерними ри-
сами математичної моделі ігрової ситуації є 
наявність, по-перше, кількох учасників, яких 
називають гравцями, по-друге, опису можли-
вих дій кожної із сторін, що називаються 
стратегіями, по-третє, визначених результа-
тів дій для кожного гравця, що подаються 
функціями виграшу. Задачею кожного гравця 
є знаходження оптимальної стратегії, яка за 
умови багатократного повторення гри забез-
печує даному гравцю максимально можли-
вий середній виграш. 

Представлено приклад визначення оптима-
льної кількості студентів відповідної спеціа-
льності за допомогою кластерного аналізу. 
Останній широко використовується для сег-
ментації безлічі об’єктів, тобто розбиття їх на 
однорідні сегменти з метою розробки для 
кожного з таких сегментів конкретних мар-
кетингових стратегій.  

Враховуючи загальний конкурс у навчально-
му році, конкурс в поточному році на певну 
спеціальність та кількість студентів відпові-
дної спеціальності, був визначений рейтинг 
спеціальностей Дніпровського державного 
технічного університету, який наведено у 
табл. 1. 
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Таблиця 1 – Кількість студентів І курсу за спеціальностями Дніпровського державного технічного 
університету 
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2010/11 39 10 20 10 21 18 15 15 20 39 20 39 35 20 20 20 20 15 
2011/12 15 12 12 5 16 16 9 15 20 35 8 15 18 15 15 15 11 18 
2012/13 26 15 12 6 20 15 15 16 16 52 15 25 25 20 15 15 20 15 
2013/14 20 15 8 15 15 16 15 15 15 51 15 21 30 20 15 15 15 15 
2014/15 17 7 9 10 26 11 15 15 17 50 15 20 40 25 15 10 15 15 
2015/16 25 0 4 4 9 10 3 9 12 41 9 11 22 27 10 14 9 19 
Рейтинг 4 7 4 6 2 8 9 3 1 9 9 7 5 9 7 9 8 8 

 

Для виконання аналізу були обрані 8 спеціа-
льностей університету різних напрямів на-
вчання та з різним рейтингом і використані 

статистичні дані кількості студентів І курсу 
за обраними спеціальностями за останні 6 
навчальних років (табл. 2).  

 

Таблиця 2 – Вихідні дані для розрахунку оптимальної кількості студентів відповідної спеціальності 
методом кластерного аналізу 
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1 2 3 4 5 6 7 8 
2010/11 1 39 21 15 15 20 39 35 15 
2011/12 2 15 16 9 15 20 35 18 18 
2012/13 3 26 20 15 16 16 52 25 15 
2013/14 4 20 15 15 15 15 51 30 15 
2014/15 5 17 26 15 15 17 50 40 15 
2015/16 6 25 9 3 9 12 41 22 19 
Сума  142 107 72 85 100 268 170 97 

 
З вихідних даних дослідження маємо:  
- загальна кількість об’єктів N=115; 
- кількість відібраних для аналізу об’єктів 
n=8;  

- розмір кластеру (кількість навчальних ро-
ків) M=6.  
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Обчислюємо необхідні значення:  

6 115 690K N M     . 

Незміщена оцінка сумарного значення сукуп-
ності розраховується за рівнянням (1): 
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Незміщену оцінку дисперсії розраховуємо за 
рівнянням (2): 
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Незміщена оцінка середнього значення суку-
пності, розрахована за рівнянням (3) складе: 
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Визначимо стандартну похибку цієї оцінки за 
рівнянням (4): 
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Нехай надійність (довірчий рівень): =1-
=0,95 або 95 %, тоді число ступенів свободи: 
k=n-1=8-1=7. 
 

Надійний інтервал для оцінки середнього 
значення елементів сукупності визначимо за 
формулою довірчого інтервалу (5) для оцінки 
математичного сподівання для нормально 
розподіленої випадкової величини: 
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Значення параметра t знаходиться з рівно-

сті ( )
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  за таблицею значень інтегра-

льної функції Лапласа (6): 
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При =0,95 отримуємо значення функції 

0,95
( ) 0,475

2
Ф t   . 

 

Отже, за таблицею значень інтегральної фун-
кції Лапласа визначаємо відповідний аргу-
мент для отриманого значення функції 

2,77t  . 

Тоді за даними задачі маємо:  

21,6875 2,77 3,639 21,6875 2,77 3,6369       
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Отже, 11,6075 31,7675  – надійний 

інтервал для оцінки середнього значення 
елементів сукупності.  

Враховуючи, що за умовою дослідження 
N – натуральним значенням маємо 

12 32  . 

Отже, оптимальна кількість студентів певної 
спеціальності може бути від 12 до 32 осіб (у 
залежності від привабливості та рейтингу 
спеціальності). 

В умовах високої нестабільності соціально-
економічних процесів заклади вищої освіти 
змушені долати безліч протиріч. Одним з 
найефективніших підходів, що дозволяють 
вирватися з рамок, що його обмежують, є те-
орія обмежень систем (Theory of Constraints, 
TOC). Побудова процесу прийняття управлін-

ських рішень на основі ТОС передбачає кон-
центрацію організаційних ресурсів на усу-
нення обмежень (конфліктів), які заважають 
закладу повністю реалізувати її потенціал. 

Теорія обмежень використовує поширений в 
точних науках метод причинно-наслідкових 
зв’язків для того, щоб зрозуміти і поліпшити 
системи будь-якого типу [15]. Сутність її по-
лягає у виявленні «вузького місця» бізнес-
системи, підпорядкуванні усієї роботи систе-
ми особливостям і потребам цього обмежен-
ня, усуненні його і пошуку чергового обме-
ження для подальшого удосконалення сис-
теми. 

Алгоритм практичного застосування ТОС фо-
рмується у вигляді циклу, представленого на 
рис. 1.  

 

 

Рисунок 1 – Структура циклу застосування Theory of Constraints 

 

ВИСНОВКИ 

Отже, у процесі застосування математичного 
моделювання та математичних методів в ма-
ркетингової діяльності організацій вищої 
освіти чітка постановка задачі та її формалі-
зація є найскладнішим та найважливішим 
етапом дослідження, вимагає ґрунтовних 
знань передусім економічної суті процесів, 
що моделюються. Обґрунтоване і коректне 
застосування економіко-математичних мето-
дів для прийняття управлінських рішень до-
зволить закладам вищої освіти знайти і реа-
лізувати маркетингові стратегії розвитку для 

підвищення рівня конкурентоспроможності, 
що забезпечить можливості створення за-
кладами освіти довгострокових конкурент-
них переваг на ринку освітніх послуг.  

Завданнями для подальших досліджень з да-
ного питання є виконання прогнозування 
попиту у фахівцях на майбутнє у регіоні та 
країні в цілому з урахуванням розвитку інно-
ваційних технологій, інвестиційних програм 
засобами системного аналізу та імітаційного 
моделювання. Отримані прогнозні результа-
ти попиту можуть бути використані в якості 
ще одного чинника, крім попиту у фахівцях 
на ринку праці в даний час та попиту серед 
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абітурієнтів і студентів для визначення оп-
тимального розподілу бюджетних місць за 
спеціальностями закладу освіти. Виконане 
прогнозування попиту у фахівцях також до-
зволить вивчити перспективи щодо відкрит-

тя нових спеціальностей у ВНЗ і якісної підго-
товки викладацького складу, матеріально-
технічної бази для навчання кваліфікованих 
фахівців. 
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