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Результаты применения модели формирования 
общекультурных компетенций студентов-бакалавров 

средствами электронного обучения в вузе 
 

Буденкова Евгения Александровна 
 

Красноярский государственный педагогический университет имени В. П. Астафьева, 
соискатель кафедры общей педагогики и образовательных технологий, Россия 

 

Аннотация. Общественно-государственный заказ на подготовку компетентных 
бакалавров, способных к профессиональной деятельности в разнообразных 
социокультурных контекстах, и современные требования к информатизации высшего 
образования актуализируют проблему формирования общекультурных компетенций 
бакалавров средствами электронного обучения. Однако специалисты отмечают 
недостаточную концептуальную разработанность теоретических основ формирования 
общекультурных компетенций на базе электронного обучения, которая все чаще 
приходит в противоречие с объективными потребностями вузовской практики в научно-
обоснованных моделях развития общекультурных компетенций. В данной связи целью 
исследования является разработка научно-обоснованной модели формирования 
общекультурных компетенций студентов-бакалавров средствами электронного обучения 
и проверка результативности внедрения модели в ходе опытно-экспериментальной 
работы в вузе. Научно-практическая значимость исследования заключается в создании 
педагогической модели формирования общекультурных компетенций студентов-
бакалавров средствами электронного обучения с ориентацией на осуществление 
педагогических условий в образовательном процессе вуза. Результаты исследования 
свидетельствуют о том, что применение модели в вузе способствует результативному 
формированию ряда общекультурных компетенций студентов-бакалавров. 

Ключевые слова: общекультурные компетенции студентов-бакалавров; 
формирование общекультурных компетенций студентов-бакалавров; электронное 
обучение; модель формирования общекультурных компетенций студентов-бакалавров 
средствами электронного обучения. 

УДК 378 LLC Subject Category: LC1031-1034.5 

 
Введение 
 
Глобализационные процессы в современном мире и общественно-

государственный заказ на подготовку высококультурных бакалавров, спо-
собных к осуществлению профессиональной деятельности в динамичной 
социокультурной среде, актуализируют проблему формирования общекуль-
турных компетенций студентов-бакалавров в вузе. В исследовании, опираясь 
на точку зрения С. В. Зенкиной [1], под общекультурными компетенциями 
студентов-бакалавров понимаются планируемые индивидуальные резуль-
таты освоения студентами-бакалаврами общекультурных знаний по завер-
шении образовательной программы бакалавриата, выражающиеся в изме-
нениях в их личностных ресурсах (мотивационно-ценностных, когнитивных 
и операциональных), которые формируют основу для их профессиональной 
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готовности и мобильности в условиях современной социокультурной среды. 
Уточним, что в рамках исследования мотивационно-ценностные личностные 
ресурсы рассматриваются в качестве ценностных ориентаций, которые кон-
кретизируются в мотивах деятельности; когнитивные личностные ресурсы 
определяются как знания, обеспечивающие возможность ориентации в яв-
лениях действительности, предметные умения и навыки; операциональные 
личностные ресурсы понимаются как освоенные универсальные и специ-
альные способы деятельности [1, c. 3]. Кроме того, обобщая результаты кон-
тент-анализа федеральных государственных образовательных стандартов 
высшего образования по направлениям подготовки бакалавриата и акту-
ального социального заказа в сфере высшего образования, модно выделить 
структуру общекультурных компетенций студентов-бакалавров, представ-
ленную следующими компонентами и взаимосвязанными содержательными 
элементами: 

- мотивационно-ценностный компонент (толерантное восприятие со-
циальных, этнических, конфессиональных и культурных различий, ориента-
ция на кооперацию с коллегами и работу в многонациональном коллективе, 
стремление к самоорганизации и самообразованию, ценностное отношение 
к общекультурной информации и информационно-коммуникационным тех-
нологиям);  

- когнитивный компонент (знание и понимание общекультурного со-
держания образования, анализ, синтез и оценка общекультурной информа-
ции);  

- операциональный компонент (иноязычные коммуникативные уме-
ния, способность к работе в многонациональном коллективе в инновацион-
ных проектах, умение создавать тексты и презентации общекультурной те-
матики с помощью текстовых редакторов, исследовательские умения).  

Отметим, что в рамках исследования используется классификация об-
щекультурных компетенций, разработанная в рамках методологии TUNING – 
инструментальные компетенции (когнитивные, технологические, методо-
логические, языковые), системные и межличностные компетенции.  

Опираясь на методологию TUNING, согласно которой приобретение 
обучающимися компетенций представляет собой «… интегративный про-
цесс, в котором кроме содержания образования важны также формы и тех-
нологии обучения и преподавания» [2, с. 38], в исследовании формирование 
общекультурных компетенций студентов-бакалавров рассматривается как 
целостный, междисциплинарный, технологично выстроенный педагогиче-
ский процесс трансформации личностных ресурсов студентов (когнитивных, 
операциональных, мотивационно-ценностных) при освоении ими обще-
культурного содержания программы бакалавриата, обеспечивающий их 
продуктивную профессиональную деятельность в современной социокуль-
турной среде.  

Требования федеральных государственных образовательных стандар-
тов высшего образования по направлениям бакалавриата обусловливают 
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широкое применение активных и интерактивных форм проведения занятий, 
дистанционных образовательных технологий и электронного обучения в 
формировании компетенций студентов-бакалавров, в том числе общекуль-
турных. На основе анализа работ А. П. Авраменко [3], С. В. Титовой [4] можно 
сделать вывод, что одним из наиболее эффективных средств формирования 
общекультурных компетенций студентов является электронное обучение, 
определяемое в контексте исследования в качестве инструмента формиро-
вания общекультурных компетенций студентов, обладающего значитель-
ным потенциалом, который способствует:  

- интенсификации процесса формирования когнитивных общекуль-
турных компетенций за счет интегрированной репрезентации социокуль-
турной информации (текста, графики, аудио, видео), компьютерного моде-
лирования социокультурных объектов и усиления мотивации к усвоению 
общекультурных знаний; 

- результативности процесса формирования языковых и межличност-
ных общекультурных компетенций на основе обеспечения диалогового об-
щения обучающихся со средствами информационно-коммуникационных 
технологий, взаимодействия субъектов обучения на различных уровнях 
(студент-преподаватель, студент-студент, студент-малая группа, студент-
сетевое сообщество), единовременной реализации различных видов инте-
рактивности; 

 - оптимизации процесса формирования системных и методологиче-
ских общекультурных компетенций за счет ускорения темпа учебных заня-
тий, мгновенного доступа к учебной информации, автоматизации процессов 
управления обучением, учебно-методического обеспечения, контроля ре-
зультатов, оперативной обратной связи. 

Анализ научно-педагогической литературы позволил установить, что 
формирование общекультурных компетенций студентов средствами элек-
тронного обучения в современной образовательной практике осуществляет-
ся на основе: 

- исследовательской и проектной деятельности с помощью средств 
информационно-коммуникационных технологий (Г. Р. Катасонова [5], 
О. В. Пустовалова [6], Н. Ф. Соколова [7]);  

- организации самостоятельной работы в электронной системе управ-
ления обучением (В. К. Винник, А. А. Шишикина [8]) и с применением серви-
сов Веб 2.0 (О. И. Михеева [9]);  

- организации электронной коммуникации, в том числе межкультур-
ной коммуникации в сети Интернет (О. В. Фрезе [10], Ю. В. Наволочная [11]);  

- применения интерактивных методов обучения на основе средств ин-
формационно-коммуникационных технологий (И. Б. Кондратенко [12], 
Т. В. Хомченко [13]).  

При всей значимости выполненных исследований в области формиро-
вания общекультурных компетенций средствами электронного обучения 
остается ряд недостаточно разработанных вопросов, к числу которых отно-
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сятся: не разработана модель и не выявлены педагогические условия, обес-
печивающие результативное формирование общекультурных компетенций 
студентов-бакалавров средствами электронного обучения.  

Противоречие между требованием формировать общекультурные 
компетенции студентов-бакалавров с применением электронного обучения 
и недостаточной разработанностью процессуальной основы использования 
электронного обучения как средства формирования общекультурных ком-
петенций определили цель исследования, заключающуюся в разработке на-
учно-обоснованной и экспериментально-проверенной модели формирова-
ния общекультурных компетенций студентов-бакалавров средствами элек-
тронного обучения. 

Гипотезой исследования является предположение о том, что формиро-
вание общекультурных компетенций студентов-бакалавров средствами 
электронного обучения в вузе будет успешным, если оно осуществляется на 
основе разработки и внедрения такой модели организации образовательно-
го процесса, при которой:  

- образовательная технология организуется в три этапа (подготови-
тельный, управленческий, аналитический); 

- образовательный процесс осуществляется по алгоритму, состоящему 
из четырех шагов (организация и мотивация; сетевое социальное взаимо-
действие; исследовательская деятельность в сети; кросс-культурный веб-
проект); 

- учитываются условия формирования общекультурных компетенций 
студентов-бакалавров средствами электронного обучения в вузе (обеспече-
ние культуросообразности и поликультурности содержания образования; 
создание открытой, интерактивной, творчески развивающей электронной 
информационной образовательной среды; вовлечение студентов в социо-
культурные практики с применением технологии электронного обучения в 
сотрудничестве); 

- определены критерии, показатели, уровни сформированности обще-
культурных компетенций студентов-бакалавров.  

 
Результаты исследования 
 
Модель формирования общекультурных компетенций студентов-

бакалавров средствами электронного обучения в вузе. В исследовании разра-
ботка модели формирования общекультурных компетенций студентов-
бакалавров средствами электронного обучения реализована с опорой на 
системный подход и его принципы (целостности, структурности, иерархич-
ности, соподчиненности, взаимозависимости), интегративный, компетент-
ностный и личностно-ориентированный подходы.  

Реализованный комплекс методологических подходов к разработке 
модели обусловил ее дифференциальные свойства: целостность, предпола-
гающая взаимосвязанность и взаимообусловленность компонентов модели; 



ТРАЕКТОРИЯ НАУКИ      www.pathofscience.org 
Международный электронный научный журнал . – 2016. – № 8(13)   ISSN 2413-9009 

Раздел «Педагогические науки»   1.5 

иерархичность, подразумевающая определенную последовательность ком-
понентов модели; синергичность, определяющая направленность всех ком-
понентов модели на достижение цели; интегративность, которая подразуме-
вает построение модели на условных связях между относительно самостоя-
тельными компонентами; вариативность, предполагающая возможность 
варьирования путей и средств решения цели.  

Разработанная модель формирования общекультурных компетенций 
студентов-бакалавров средствами электронного обучения в вузе (рис. 1), 
включающая три компонента (социально-целевой, содержательно-
процессуальный, оценочно-результативный), дает наглядное представление 
о целостности содержания данного процесса, его внутренней структуре, 
этапности его осуществления.  

1. Социально-целевой компонент содержит предпосылки (социальный 
заказ на подготовку компетентных, высококультурных бакалавров; требо-
вания к реализации образовательной программы бакалавриата; современ-
ные требования к информатизации образования) и цель (формирование об-
щекультурных компетенций студентов-бакалавров средствами электронно-
го обучения), сформированную под влиянием внешних факторов и обуслав-
ливающую отбор методологических подходов и педагогических принципов. 

2. Содержательно-процессуальный компонент включает элементы, ко-
торые в своем комплексе обеспечивают результативность формирования 
общекультурных компетенций студентов-бакалавров средствами электрон-
ного обучения:  

- интегрированное общекультурное содержание учебных дисциплин 
«Иностранный язык», «Деловой иностранный», «Мировая культура», «Миро-
вая география», «Мировая история»;  

- образовательную технологию, обеспечивающую реализацию педаго-
гических условий, характеризующую поэтапность процесса – от подготови-
тельного к управленческому и аналитическому этапу. 

3. Оценочно-результативный компонент включает: критерии (мотива-
ционно-ценностный, когнитивный, операциональный); и показатели, услов-
но объединенные в три квалитаксона – мотивационно-ценностный (Т – то-
лерантное отношение к социальным и культурным различиям, К – ориента-
ция на кооперацию с коллегами, Г – стремление к самоорганизации и само-
образованию, Ц – ценностное отношение к общекультурной информации и 
информационно-коммуникационным технологиям); когнитивный (З – зна-
ние и понимание общекультурного содержания образования; С – анализ, 
синтез, оценка общекультурной информации); операциональный (И – ино-
язычные коммуникативные умения; У – умение создавать презентации и 
тексты общекультурной тематики с помощью текстовых редакторов; КП – 
способность к работе в многонациональном коллективе в инновационных 
проектах; ИУ – исследовательские умения); уровни (допороговый, порого-
вый, повышенный) и результат (сформированность общекультурных ком-
петенций студентов-бакалавров).  
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Рисунок 1 – Модель формирования общекультурных компетенций 
студентов-бакалавров средствами электронного обучения в вузе 
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Педагогический процесс формирования общекультурных компетенций 
студентов средствами электронного обучения, выстраиваемый с ориентаци-
ей на разработанную модель, которая отражает его этапность (от подгото-
вительного к управленческому и аналитическому этапу) с учетом ее компо-
нентов (социально-целевого, содержательно-процессуального, оценочно-
результативного) и выделенные педагогические условия характеризуется 
диагностичностью, целостностью, цикличностью, вариативностью, объек-
тивностью контроля результатов.  

Опытно-экспериментальная работа по внедрению модели формирова-
ния общекультурных компетенций студентов-бакалавров средствами элек-
тронного обучения в образовательный процесс в вузе. Опытно-
экспериментальной базой явились Красноярский государственный педаго-
гический университет им. В.П. Астафьева (КГПУ) и Сибирский государствен-
ный аэрокосмический университет им. М.Ф. Решетнева (СибГАУ). Апробация 
разработанной модели осуществлялась в сотрудничестве с «PSD Global 
Academy», «Seneca High School», «STACY Middle School» и др. в период с 2010 
по 2013 гг., что позволило реализовать модель в ходе преподавания ряда 
учебных дисциплин: «Мировая культура», «Мировая география», «Мировая 
история», «Иностранный язык», «Деловой иностранный язык», «Английский 
язык как родной». В опытно-экспериментальной работе приняли участие 
436 студентов-бакалавров и 13 педагогических работников.  

С целью обеспечения диагностики сформированности общекультур-
ных компетенций студентов-бакалавров по критериям и показателям был 
отобран и разработан следующий инструментарий, включающий: 

- стандартизированные методики – «Методика диагностики социаль-
но-психологической адаптации» (К. Роджерс, Р. Даймонд); «Диагностика ин-
терактивной направленности личности» (Н. Е. Щуркова в модификации 
Н. П. Фетискина); «Диагностика мотивационных ориентации в межличност-
ных коммуникациях» (И.Д. Ладанов, В.А. Уразаева); «Диагностика психолого-
педагогической характеристики малой учебной группы» (Н. П. Фетискин, 
В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов); «Диагностика мотивации достижений» 
(А. Мехрабиан); «Диагностика коммуникативной социальной компетентно-
сти»; «Диагностика самоактуализации личности» (Н. Ф. Калина, А. В. Лазу-
кин); 

- малоформализованные методики – анализ продуктов деятельности 
студентов (продукты выполнения телекоммуникационных проектов и веб-
квестов, электронные портфолио); контент-анализ сетевых дискуссий; ана-
лиз данных учебной веб-аналитики (интерактивные опросы; количество ре-
дакций вики-страниц; количество опубликованных постов; объем электрон-
ных сообщений и вики-статей; количество сохраненных закладок; количест-
во опубликованных ссылок);  

- квалиметрический инструментарий – мотивационно-ценностный, 
когнитивный, операциональный квалитаксоны; интервалы коэффициентов 
качества; весовые коэффициенты; формулы расчета средневзвешенных ко-
эффициентов; 
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- алгоритм расчета вероятности отнесения студента-бакалавра к опре-
деленному уровневому профилю сформированности общекультурных ком-
петенций, состоящий из трех шагов (шаг 1 – проведение психолого-
педагогической диагностики; шаг 2 – ввод значений в Excel-таблицу; шаг 3 – 
вычисление вероятности отнесения студента-бакалавра к определенному 
уровневому профилю сформированности общекультурных компетенций).  

Разработка алгоритма и квалиметрического инструментария произво-
дилось с использованием методов многомерного статистического анализа: 

- иерархического кластерного анализа с целью эмпирического обосно-
вания выделенных уровневых профилей сформированности общекультур-
ных компетенций студентов-бакалавров и выявления интервалов коэффи-
циентов качества по уровневым профилям;  

- логистической регрессии для ранжирования показателей и определе-
ния их весовых коэффициентов, разработки алгоритма расчета вероятности 
отнесения студента-бакалавра к определенному уровневому профилю сфор-
мированности общекультурных компетенций.  

На констатирующем этапе опытно-экспериментальной работы были 
задействованы 338 студентов-бакалавров 1-3 курсов Института информати-
ки и телекоммуникаций (78 студентов, 23,08 %), Института космической 
техники (58 студентов, 17,16 %), Института машиноведения и мехатроники 
(154 студента, 45,56 %), Института гражданской авиации (48 студентов, 
14,2%), среди которых – 250 мужчин (73,96 %) и 88 женщин (26,04 %). 

Для эмпирического обоснования выделенных уровневых профилей 
сформированности общекультурных компетенций нами применен иерархи-
ческий кластерный анализ (Манхэттеновское расстояние, метод Варда). На 
рис. 2 представлена дендрограмма, полученная при анализе массива данных 
из 338 наблюдений (студентов-бакалавров), каждый из которых характери-
зовался 44 признаками.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2 – Дендрограмма для 338 наблюдений  
(Манхэттеновское расстояние, метод Варда) 
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Данная дендрограмма отражает последовательное пошаговое объеди-
нение исходных наблюдений в кластеры. Из дендрограммы видно, что все 
338 наблюдений объединяются алгоритмом в 3 и 2 кластера. На наш взгляд, 
наиболее оптимальным является 3-х кластерное решение, поскольку в этом 
случае обеспечивается максимальная однородность кластеров. 

Первый кластер, условно обозначенный как допороговый уровневый 
профиль сформированности общекультурных компетенций, охватывает 
46,74 % выборки (158 студентов) с преобладанием (в %): средней гармонич-
ности коммуникативных ориентаций (65,82); умеренного стремления к са-
моактуализации (64,56); среднего и низкого развития логического мышле-
ния (47,47; 23,42); умеренной адаптивностью (89,87); средней учебной успе-
ваемостью по иностранному языку (56,96).  

Второй кластер, условно обозначенный как пороговый уровневый 
профиль сформированности общекультурных компетенций, включает 
22,49 % выборки (76 студентов) с доминированием (в %): средней гармо-
ничности коммуникативных ориентаций (61,84); среднего и сильного 
стремления к самоактуализации (43,42; 38,16); среднего и высокого разви-
тия логического мышления (35,53; 30,26); средней и высокой адаптивности 
(59,21 % – 45 человек; 40,79% – 31 человек); средней и высокой учебной ус-
певаемости по иностранному языку (42,11; 39,47).  

 Третий кластер, условно обозначенный как повышенный уровневый 
профиль сформированности общекультурных компетенций, включает 
30,77 % выборки (104 студентов) с превалированием (в %): высокой гармо-
ничности коммуникативных ориентаций (54,81); сильного стремления к са-
моактуализации (58,65); среднего и высокого развития логического мышле-
ния (40,38; 36,54); высокой адаптивности (77,88); средней учебной успевае-
мостью по иностранному языку (66,35).  

Оценка наличия скрытых, латентных группировок наблюдений с ис-
пользованием иерархического кластерного анализа позволила установить 
наличие трех кластеров, формально соответствующих выделенным допоро-
говому (N1=158), пороговому (N2=76) и повышенному (N3=104) уровневым 
профилям сформированности общекультурных компетенций студентов-
бакалавров. Таким образом, по результатам кластерного анализа выявлено, 
что большинство студентов-бакалавров (46,8 %) могут быть условно отне-
сены к допороговому профилю сформированности общекультурных компе-
тенций.  

Отметим, что эмпирически установленное преобладание средней 
учебной успеваемости по дисциплине «Иностранный язык» среди студентов-
бакалавров, условно отнесенных к повышенному уровневому профилю 
сформированности общекультурных компетенций, актуализировало про-
блему активизации мотивации к повышению успеваемости по дисциплине у 
данной целевой группы, которая решалась за счет аккумулирования группо-
вых динамических процессов при обучении студентов-бакалавров ино-
странному языку. Уточним, что в исследовании целесообразность активиза-
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ции групповых динамических процессов при обучении студентов-
бакалавров иностранному языку обосновывается эмпирически установлен-
ной связью между признаками: «Учебная успеваемость по иностранному 
языку» с тремя градациями «допороговый уровень», «пороговый уровень», 
«повышенный уровень» (зависимая переменная) и «Развитие малой учебной 
группы» (объясняющая переменная – предиктор) с применением метода ло-
гит-регрессии [14]. В табл. 1 представлены параметры логистической рег-
рессии, полученные по уравнению логит-регрессии с показателем конкорда-
ции в 67,1% и коэффициентом связи D-Зоммера в 0,347.  

 
Таблица 1 – Параметры уравнения логит-регрессии для общего масси-

ва данных из 338 наблюдений 

Параметр 
Коэффициенты 

регрессии 
Статистика 
Вальда χ2 

Достигнутый 
уровень 

значимости «р» 

Стандартизированный 
коэффициент 

регрессии 
Постоянный член 
уравнения 1 

0.0177  0.0003  0.9862 - 

Постоянный член 
уравнения 2 

2.8743  7.5916  0.0059 - 

Адаптация  -0.0562  14.3411  0.0002  -0.3435 
Общий 
эмоциональный 
комфорт  

1.0691  15.6236  <.0001   0.3303 

Общительность -0.3770  6.9476  0.0084  -0.1642 
Уровень развития 
учебной группы 

-0.0110  6.5760  0.0103  -0.1582 

Принятие других 0.4751  4.5517  0.0329  0.1491 
Независимость от 
группы 

-0.3823  5.1122  0.0238  -0.1411 

Ориентация на 
сотрудничество 

0.6273  4.7607  0.0291  
0.1324 

 
Потребность в 
познании 

0.1396  4.3491  0.0370  0.1261 

 
Из табл. 1 видно, что к наиболее важным, доминирующим предикторам 

с наибольшими значениями модулей стандартизированных коэффициентов 
регрессии, объясняющим имеющиеся различия между сравниваемыми гра-
дациями группирующего признака «Учебная успеваемость по иностранному 
языку» относятся: «Адаптация» (p=0.0002), «Общий эмоциональный ком-
форт» (p<.0001), «Общительность» (p=0.0084), «Уровень развития учебной 
группы» (p=0.0103).  

На констатирующем этапе опытно-экспериментальной работы с целью 
выявления комплекса факторов, доминантно влияющих на сформирован-
ность общекультурных компетенций студентов-бакалавров, ранжирования 
показателей и определения их весовых коэффициентов, разработки алго-
ритма расчета вероятности отнесения студента-бакалавра к определенному 
уровневому профилю сформированности общекультурных компетенций, 
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использовалась модель логистической регрессии с пошаговым алгоритмом 
включения и исключения предикторов [14]. Полученное уравнение логит-
регрессии включило в себя 35 предикторов (объясняющих переменных) и 
обеспечило показатель конкордации в 96,1 % и коэффициент связи D-
Зоммера в 0,923. Установлено, что доминирующими предикторами с наи-
большими значениями модулей стандартизированного коэффициента рег-
рессии, объясняющими имеющиеся различия между тремя сравниваемыми 
уровневыми профилями сформированности общекультурных компетенций 
студентов-бакалавров, являются просоциальные ориентации в коммуника-
тивном поведении личности.  

Кроме того, на констатирующем этапе опытно-экспериментальной ра-
боты были сформированы экспериментальная (N1=74) и контрольная 
(N2=74) группы студентов-бакалавров 1-3 курсов.  

На формирующем этапе опытно-экспериментальной работы произво-
дилась апробация модели формирования общекультурных компетенций 
студентов-бакалавров средствами электронного обучения в естественных 
условиях образовательного процесса вуза, сопровождавшаяся исполнением 
трех этапов (подготовительного, управленческого, аналитического) с учетом 
компонентов модели и условий, организацией образовательного процесса по 
алгоритму, включающему четыре фазы (ориентирование; сетевое социаль-
ное взаимодействие; исследовательская деятельность в сети; кросс-
культурный веб- проект).  

На фазе «Ориентирование», включающей четыре действия (действие 1 
– знакомство студентов с особенностями использования средств информа-
ционно-коммуникационных технологий в обучении; действие 2 – разделе-
ние студентов на группы на основе методики М. Белбина; действие 3 – орга-
низация обучения по педагогическому сценарию «Электронное обучение в 
командах»; действие 4 – обеспечение систематической обратной связи в обу-
чении и педагогической коррекции), был произведен опрос студентов 
(N1=129) и преподавателей иностранного языка (N2=13) об их предпочтени-
ях и опыте использования средств информационно-коммуникационных тех-
нологий в обучении. Результаты опроса студентов о выборе Интернет-
сервисов в обучении иностранному языку представлены на рис. 3.  

Интернет-сервисами первого выбора (75,2% – 97 человек) среди опро-
шенных студентов-бакалавров являются сервисы Google (Youtube, Gmail, 
Google Переводчик и другие). 

На рис. 4 представлены результаты опроса преподавателей об Интер-
нет-сервисах, используемых в обучении студентов иностранному языку. Ин-
тернет-сервисами первого выбора в обучении студентов среди опрошенных 
преподавателей являются «Youtube» (69,23% – 9 человек) и сервисы соци-
альных закладок «Delicious»/«Diigo» (69,23% – 9 человек). 
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Рисунок 3 – Результаты опроса студентов-бакалавров о выборе Интернет-

сервисов в обучении иностранному языку, % 
 
 

 
Рисунок 4 – Результаты опроса преподавателей о выборе Интернет-сервисов 

в обучении студентов иностранному языку, % 
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Фаза «Сетевое социальное взаимодействие» сопровождалась реализа-
цией следующих действий: действие 5 – знакомство студентов с технологией 
Wiki; действие 6 – организация обучения по педагогическому сценарию 
«Электронная мозаика»; действие 7 – формирование сетевого учебного со-
общества; действие 8 – ознакомление студентов с технологией электронного 
вики-портфолио; действие 9 – мониторинг, выявление несоответствий, ана-
лиз, коррекция, оценка.  

Фаза «Исследовательская деятельность в сети» осуществлялась на ос-
нове исполнения четырех действий: действие 10 – знакомство студентов с 
сервисами социальных закладок и медиахранилищ; действие 11 – объясне-
ние правил исследовательской деятельности в сети Интернет и знакомство 
студентов с различными типами веб-заданий; действие 12 – организация 
обучения по педагогическому сценарию «Исследование в сети»; действие 13 
– мониторинг, выявление несоответствий, анализ, коррекция, оценка.  

 На фазе «Кросс-культурный веб-проект», включающей пять действий 
(действие 14 – выбор типа веб-проекта по теме и целям и определение видов 
работ, выполняемых студентами; действие 15 – ознакомление студентов с 
правилами, требованиями к реализации веб-проекта и критериев оценки; 
действие 16 – организация обучения по педагогическому сценарию «Кросс-
культурный веб-проект»; действие 17 – организация и модерация сетевых 
межкультурных дискуссий; действие 18 – мониторинг, выявление несоот-
ветствий, анализ и коррекция), нами был произведен интерактивный опрос 
студентов-бакалавров «Кросс-культурный веб-проект (2 вопроса): РФ и 
США», в котором по собственной инициативе приняли участие 61 студент 
(63,5%). Уточним, что интерактивный опрос «Кросс-культурный веб-проект: 
РФ и США» предполагает возможность выбора нескольких вариантов отве-
тов. Результаты интерактивного опроса студентов (N=61) «Кросс-
культурный веб-проект: РФ и США» (Вопрос 1), представлены на рис 5.  

 

 
Рисунок 5 – Результаты интерактивного опроса «Кросс-культурный веб-

проект: РФ и США» (Вопрос 1), % 
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Таким образом, из 61-го студента, принявшего участие в опросе, 62,3% 
хотят найти новых друзей; 54,1% (33 человека) хотят узнать больше о США; 
31,1% (19 человек) хотят выяснить разницу между образом жизни в России и 
США; 29,5% (18 человек) полагают, что это будет новый и интересный опыт; 
14,8% (9 человек) не знают, чего ожидать.  

На рис. 6 представлены результаты интерактивного опроса студентов 
(N=61) «Кросс-культурный веб-проект: РФ и США» (Вопрос 2). 

 

 
Рисунок 6 – Результаты интерактивного опроса «Кросс-культурный веб-

проект: РФ и США» (Вопрос 2), % 
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пороговым уровнем (с 35,1 до 29,7%) и возрастании долей студентов с по-
вышенным уровнем (с 54,1 до 58,1%);  

3) стремления к самоорганизации и саморазвитию (Г) при выявленном 
возрастании процентных долей студентов экспериментальной группы с по-
роговым (с 35,1 до 55,4%) и повышенным (с 16,2 до 31,1%) уровнями и 
уменьшении процентных долей студентов с допороговым уровнем (с 48,6 по 
13,5%);  

4) ценностного отношения к общекультурной информации и инфор-
мационно-коммуникационным технологиям (Ц) при зафиксированном уве-
личении процентных долей студентов экспериментальной группы с повы-
шенным уровнем (с 1,4 до 43,2%) и уменьшении долей студентов с допоро-
говым уровнем (с 56,8 до 25,7%);  

5) знания и понимания общекультурного содержания образования (З) 
при установленном возрастании процентных долей студентов эксперимен-
тальной группы повышенным уровнем (с 21,6 до 48,6%) и уменьшении про-
центных долей студентов с допороговым уровнем (с 59,5 до 28,4%);  

6) способности к анализу, синтезу, оценке общекультурной информа-
ции (С) при зафиксированном увеличении процентных долей студентов экс-
периментальной группы с повышенным уровнем (с 13,5 до 28,4%); 

 7) иноязычных коммуникативных умений (И) при выявленном воз-
растании процентных долей студентов экспериментальной группы с повы-
шенным уровнем (с 10,8 до 37,8%), и уменьшении процентных долей, кото-
рые приходятся на студентов, достигнувших допорогового уровня (с 70,3% 
до 39,2%);  

8) умения создавать документы и презентации общекультурной тема-
тики с помощью текстовых редакторов (У) при установленном увеличении 
процентных долей студентов экспериментальной группы, достигнувших по-
вышенного уровня (с 6,8 до 37,8%), и уменьшении процентных долей сту-
дентов с допороговым уровнем (с 79,7 до 44,6%);  

9) способности к работе в коллективе в инновационных проектах (КП) 
при возрастании процентных долей, которые составили студенты, достиг-
нувшие повышенного уровня (с 16,2 до 55,4%), и уменьшении процентных 
долей, которые приходятся на студентов с допороговым уровнем (с 54,1 до 
17,6%);  

10) исследовательских умений (ИУ) при увеличении процентных долей 
студентов экспериментальной группы с повышенным уровнем (с 27 до 
59,5%) и уменьшении процентных долей, которые приходятся на студентов, 
достигнувших допорогового уровня (с 40,5 до 14,9%).  

На рис. 7 сопоставлены процентные доли студентов эксперименталь-
ной (N1=74) и контрольной (N2=74) групп, распределенные по уровням 
сформированности общекультурных компетенций, в рамках интегрирован-
ного общекультурного показателя на констатирующем (до) и контрольном 
этапах (после) эксперимента.  
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Рисунок 7 – Результаты измерения уровня сформированности 

общекультурных компетенций студентов-бакалавров в экспериментальной 
(ЭГ) и контрольной (КГ) группах до и после эксперимента, % 

 
В результате статистического анализа данных для интегрированного 

общекультурного показателя выявлено отсутствие статистически значимо-
го различия между экспериментальной и контрольной группами на конста-
тирующем этапе (χ2 эмп.=4,2; χ 2 эмп. < χ 20.05; df=2; χ 20.05=5.99; p>0,05); 
наличие статистически значимого различия между группами на контроль-
ном этапе (χ2 эмп.=27,2; χ 2 эмп. > χ 20.05; df=2; χ 20.05=5.99; p<0,05).  

В целом, по итогу реализации модели в образовательном процессе вуза 
количество студентов экспериментальной группы с допороговым уровнем 
сформированности общекультурных компетенций сократилось с 55,4% (41 
человека) до 28,4% (21 человека); количество обучающихся эксперимен-
тальной группы с повышенным уровнем сформированности общекультур-
ных компетенций увеличилось с 9,5% (7 человек) до 33,8% (25 человек).  

 
Выводы 
 
В процессе проведенной опытно-экспериментальной работы доказано, 

что реализация модели в образовательном процессе в вузе обеспечивает 
формирование ряда общекультурных компетенций студентов-бакалавров: 
способности работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 
этнические, конфессиональные и культурные различия; способности к уст-
ной и письменной коммуникации на иностранном языке для решения задач 
межличностного и межкультурного взаимодействия; способности к самоор-
ганизации и самообразованию; способности к абстрактному мышлению, 
анализу и синтезу; способности использовать информационно-
коммуникационные технологии для решения задач в проектной и исследо-
вательской деятельности. Таким образом, результаты опытно-
экспериментальной работы подтверждают гипотезу исследования. Прове-
денное исследование не исчерпывает всего многообразия аспектов осве-
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щаемой нами проблемы. Выполненная работа обозначила возможные пути 
для дальнейших исследований в направлении совершенствования системы 
профессиональной подготовки в вузе, повышения эффективности в разви-
тии компетенций студентов образовательных организаций высшего образо-
вания. 
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Аннотация. В статье научно обоснованы выводы по теории и практике 
использования микрохроматики в современном музыкальном искусстве, определены 
композиционные и выразительные возможности микрохроматики в сочинениях 
композиторов XXI века. Обосновано авторское понимание «ультрахроматизма» как 
принципа музыкального мышления, связанного с представлениями о звуковом 
пространстве как пространственно-временном континууме. В работе выявлено 
соотношение понятий «микрохроматизм» и «ультрахроматизм». Если под 
микрохроматизмом понимается, прежде всего, техника деления звука на микрочастицы, 
то ультрахроматизм трактуется как принцип музыкально-художественного сознания, как 
направленность музыкального сознания на формирование особой модели 
звукосозерцания и миропонимания. 

Ключевые слова: ультрахроматизм; музыкальное искусство; музыкальный 
авангард; Иван Вышнеградский. 

УДК 78.01 LLC Subject Category: M2147-2188 

 
Введение 
 
Равномерно темперированный строй господствует в европейской му-

зыке с XVIII века. Наш слух привык к такой звуковысотной организации. Од-
нако в сфере скрипичного исполнительства и вокального интонирования 
(например, в фольклорной музыке), а также в связи с развитием электрон-
ной музыки происходит трансформация привычного музыкального про-
странства. Особое внимание к микроинтервалике легко соотнести с общими 
тенденциями в науке XX-XXI веков изучения Человеком мира «микро». Про-
явление микрохроматизма можно обнаружить в произведениях 
К. Пендерецкого, В. Лютославского, С. Слонимского, С. Губайдулиной, 
Э. Денисова, А. Шнитке, В. Казанджиева. Использование микрохроматики 
Ю. Н. Холопов определяет как «особого рода ладо-интонационное средство» 
и далее расшифровывает: «Микрохроматика может способствовать утонче-
нию интонационной выразительности, обогащению гармонической палит-
ры» [1, с. 587]. Из западных композиторов к микрохроматике обращались в 
своем творчестве Дж. Шелси, П. Булез, М. Фельдман, Э. Варез, Дж. Кейдж, Х. 
Лахенман, Г. Парч, Б. Джонстон, Л.М. Янг, А. Хаба. Все они занимались поиска-
ми природы звука. Истоки этих поисков лежат в основе возможности деле-
ния звука на все более мелкие частицы. Необходимость теоретического ос-
воения практических реалий, связанных с новым пониманием природы му-
зыкального звука, обусловливает актуальность данного исследования. 
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Вопрос расщепления темперированного строя сложен для системати-
ческого изучения. Главной причиной этого, на наш взгляд, является невоз-
можность выстроить единую картину истории микрохроматики. Подобные 
явления существовали на разных этапах музыкальной культуры. Это и гре-
ческий «энармон», и индийская система шрути, и эксперименты с микроин-
терваликой Н. Вичентино (XVI век). Но сведения обычно поверхностны и об-
рывочны. С позиций теоретического знания эта область только начинает ос-
ваиваться музыковедами.  

Целью исследования является выявление новаций в понимании фено-
мена микрохроматики в современной музыкальной теории, композиторской 
и исполнительской практике. Для достижения данной цели были поставле-
ны следующие взаимосвязанные задачи: 

- определить значение понятий «микрохроматизм» и «ультрахрома-
тизм» и их соотношение; 

- проанализировать и обобщить основные подходы к теоретическому 
осмыслению и практическому воплощению микрохроматики в музыкальном 
искусстве; 

- обосновать пути развития концепций ультрахроматизма, сформиро-
ванных деятелями раннего музыкального авангарда, в современном музы-
кальном искусстве. 

 
 
Результаты исследования 
 
Впервые термин «микрохроматика» появился в античные времена 

(др.-греч. μικρός «маленький» и χρῶμα «цвет, краска») [2]. Это род интер-
вальной системы, содержащий интервалы меньше полутона. Микроинтер-
валы точно измеряются по высоте. Это могут быть четвертитоны, третето-
ны, шестинатоны, двенадцатитоны и т. д. Интервалы меньше 1/6 тона назы-
ваются комма. Они образуются при сопоставлении одинаковых интервалов в 
разных строях. Для микрохроматических интервалов не существует обще-
признанной (единой) системы нотации. Обычно они записываются как мик-
ротоновые альтерации к ступеням звукоряда. Для микротонов существует 
три типа трактовки: мелизматический (мелодическое украшение, опевание 
диатонических ступеней), ступенный (самостоятельные ступени системы) и 
сонорный (часть темброзвуковых комплексов). 

Слух, привыкший к 12-ступенной темперации, обычно сравнивает «но-
вые» сочетания звуков с привычными и воспринимает образующиеся в мик-
рохроматическом строе интервалы как фальшь или диссонанс, а не художе-
ственно значимый материал. Даже для музыкантов с хорошо развитым му-
зыкальным слухом оказывается проблематичным распознавание абсолют-
ной высоты даже четвертитоновых звуков. Существуют физиологические 
барьеры восприятия: слышание 1/16 тона практически оказывается недос-
тупным для слухового восприятия. 
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Микрохроматика и ультрахроматизм как отношение к звуку – синони-
мичны (деление тона на микрочастицы). Однако уже в начале XX века пред-
ставителями раннего русского музыкального авангарда была манифестиро-
вана принципиальная новизна и радикальность ультрахроматики, выявлено 
ее отличие от микрохроматики [3]. Иван Александрович Вышнеградский, 
русско-французский композитор, представитель раннего музыкального 
авангарда, вводит в музыкальный лексикон понятие «ультрахроматизма», 
отмечая, что «открытие ультрахроматики есть одновременно и открытие 
непрерывности (континуума), это конец, абсолютность». В дальнейшем эти 
идеи И. А. Вышнеградского станут основой художественных концепций дея-
телей музыкального искусства всего XX века. 

Отличие микрохроматики от ультрахроматизма раскрывается также в 
процессе изучения этимологического значения слова (ультра – от лат. ultra – 
сверх, чрезмерно). Полагаем, что под ультрахроматизмом можно понимать 
включение опытов построения музыкальных композиций, содержащих мик-
рохроматические звуковые структуры, в определенную художественную 
концепцию. Микрохроматизм – это принцип деления звука на микрочасти-
цы, нейтральный для стилевой определенности, применяемый на различ-
ных этапах развития музыкального искусства. Ультрахроматизм – это уже 
принцип музыкального мышления, характеризующийся направленностью 
сознания на достижение определенного уровня художественного обобще-
ния, в котором восприятие звука перерастает в осмысление звукового про-
странства. Ультрахроматизм выводит звуковые элементы (микрохроматику) 
на уровень замысла, творческой концепции. Как правило, ультрахроматизм 
связан с новым пониманием музыкального звучания как континуума, отра-
жающего непрерывность и бесконечность бытия. 

Ультрахроматический подход к построению звукового пространства 
как особой модели звуковосприятия характерен для древнеиндийской му-
зыки, и во многом – для современной. Те идеи раннего авангарда, которые 
казались утопичными, «формалистическими», получают новые импульсы 
для развития в современном музыкальном искусстве. Современный человек 
в поисках опоры в динамичном мире, обращается к истокам, к древним куль-
турам [4, с. 78]. Ультрахроматизм – это философия в звуках. Показательно, 
что И. А. Вышнеградский развивал концепцию звукового континуума как 
движения от первоначального синкрезиса музыкального мышления к ново-
му синтезу, как путь от «древнейших предформ нерасчленённого континуу-
ма к прерывистости тонов, а затем – к осознанию целостности континуума 
на новом витке» [5, с. 49]. 

Понятие «микрохроматики» появляется в античной музыкальной тео-
рии. В V веке до н. э. существовал род мелоса, называемый энармоника [6, 
с. 26]. Главным его признаком является наличие в мелодии интервала диа-
пазоном меньше, чем полутон (диеса). Для мелодии этого рода характерно 
опевание основного тона микротонами. Энармонические мелодии, отмечает 
Ю.Н. Холопов, использовали древнегреческие поэты Симонид и Пиндар. Так-
же они встречаются в трагедиях «Ореста» и «Ифигении в Авлиде» Еврипида 
[1, с. 588].  
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Явление микрохроматики не может быть исследовано вне конкретного 
музыкального материала и без опоры на психоакустические свойства музы-
кального слуха. Например, известно, что наш слух лучше всего воспринимает 
микроинтервальные соотношения, сосредоточенные в узких интервалах (в 
пределах малой терции) или звучащие на фоне неменяющейся опоры (тона, 
созвучия, периодически повторяемого звука и т. д.). 

Отметим, что экспрессивные микротоновые движения этой мелодии 
совершаются в довольно узком диапазоне, где наш слух способен четко рас-
познавать опорные ступени и мельчайшие от них отклонения. Подтвержде-
ние этой концепции можно найти в исследованиях П.Д. Барановского и 
Е.О. Юцевича, которые утверждают, что «свободному мелодическому строю 
присуще численное превосходство интервалов меньших и менее стойких над 
более широкими и более стойкими» [6, с. 41].  

Древнегреческий философ и теоретик музыки Аристоксен считал 
энармонический лад наиболее изысканным [7]. В теоретических трактатах 
энармоника считается частью мелоса до конца античности. В эпоху Средне-
вековья и раннего Возрождения энармоника не использовалась. В эпоху 
позднего Возрождения способ деления высоты звука на микроэлементы ис-
пользовал итальянский теоретик музыки и композитор 1-й четверти XIV ве-
ка Маркетто Падуанский. По его мнению, для украшения консонанса целый 
тон должен делиться на «хроматический» полутон [8, с. 47]. Это послужило 
причиной для создания его теории 5-частного деления тона. Итальянский 
теоретик музыки и композитор середины XVI века Никола Вичентино в сво-
ем творчестве стремился возродить древнегреческую энармонику. Также 
развивал учение об использовании микрохроматики в многоголосии. Однако 
даже в Италии его теории не нашли поддержки, и их влияние на европей-
скую музыку осталось незначительным. Существуют также единичные при-
меры использования микрохроматизма. Например, шансон «Seigneur Dieu ta 
pitié» (1558 год, Гийом Котле), несколько пьес итальянского композитора 
Асканио Майоне (1618 год).  

Наиболее традиционным считается использование микрохроматики в 
музыке стран Востока. Наиболее показательны в этом плане традиции Древ-
ней Индии. Система индийской музыки основывается на двух основных по-
нятиях: тала (ритмический рисунок) и рага (мелодическая конструкция). Ра-
га достаточно трудна для восприятия европейскому слушателю. Она имеет 
строгие и достаточно изощренные правила. Исполнитель обязан донести 
простые человеческие чувства через ярчайшую палитру полутонов и микро-
интервалов. Понятия гаммы и тональности здесь условны. Структурно рага 
состоит из семи основных звуков (диатоника), но система сильно отличается 
от западноевропейской. Северо-индийская система насчитывает 10 ладов, 
южно-индийская – 72 лада. Октава делится на двадцать два неравных интер-
вала, каждый из которых может стать исходным для нового лада. Наимень-
ший из них называется «шрути», что переводится с древнеиндийского (сан-
скрита) как «то, что может быть услышано». Истоки индийской музыки идут 
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из Ведической эпохи, существующей пять тысяч лет. Музыка давала возмож-
ность соединения с божественным началом. Эстетические и философские 
принципы классического индийского искусства соотносятся с теоретиче-
скими. Они представлены и обоснованы в трактатах «Брихаддеши» Матанги 
(5-7 вв.), «Сангитаратнакара» Шарнгадевы (13 в.), «Натьяшастра» Бхараты 
(14 в.). Звук (нада) – это энергия космоса, которая дала начало жизни. Рит-
мическая система тала воплощала ритм развития Вселенной [9, с. 64]. Семь 
основных нот индийского звукоряда соответствуют семи планетам солнеч-
ной системы. Каждый музыкальный звук соотносится с определенным по-
этико-цветовым символом. Музыкальный лад, в зависимости от преоблада-
ния в нем тех или иных основных ступеней, доносил определенное образно-
эмоциональное содержание. Четвертитоны являлись как украшениями ме-
лодии, так и ее частью. В индийской музыке гармония не разработана, и ме-
лодия не нуждается в гармоническом основании. Извилистая мелодическая 
линия и сложнейшие ритмы заменяют привычное понятие гармонии. 

Вся система индийской классической музыки имеет своей целью гар-
моничное соединение Космоса, Звука и Человека. Музыка всегда трактова-
лась в единстве инструментального исполнения, пения и танца. Наравне с 
другими искусствами функцией музыки является познание внутреннего ми-
ра человека и связи его с космосом [10, с. 123]. Главным законом в жизни ин-
дусов является совершенствование духа. Поэтому мы можем отнести древ-
неиндийскую музыкальную традицию применения микроинтервалики к 
ультрахроматизму, т.е. к особому принципу музыкального мышления, в ко-
тором звучащее есть мыслимое, созерцаемое. 

В XX веке в России возродился интерес к ультрахроматике в рамках 
авангардной музыки. Авангард не был сформировавшимся направлением, а 
скорее являлся более широким понятием. В авангардном искусстве опреде-
ляющим принципом художественного мышления является стремление к ра-
дикальному обновлению всей системы художественных языков. Представи-
телей раннего отечественного музыкального авангарда 
И. А. Вышнеградского, Н. А. Рославца и Н. Б. Обухова объединяло «пережива-
ние кризиса художественного сознания, как бы врасплох застигнутого виде-
нием внезапно мелькнувших творческих перспектив» [12, с. 15]. Смысл «но-
вой музыки», считает Е. Г. Польдяева, раскрывается в ее перспективной уст-
ремленности к «новому звукосозерцанию» [13, с. 10]. Представление о новом 
типе звукосозерцания фиксировалось в различных терминах, но везде под 
ними подразумевались прежде всего особенности музыкального мышления 
будущего, своеобразие творческой установки. Это «новое звуковое сознание» 
(Л. Сабанеев), «новое звукосозерцание» (В. Каратыгин, еще ранее – 
Н.А. Римский-Корсаков), «новое звукоощущение» (Н. Рославец), «музыкаль-
ное мироощущение, миропонимание» (А. Лурье). Однако понятно, что речь 
идет о некоем звукообразе, поиске музыкального микрокосма, адекватного 
новому представлению о мироустройстве [14, с. 257]. В формировании самой 
идеи звукосозерцания – не реальной, звучащей или записанной, а мыслимой 
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музыки, – вероятно, большую роль сыграла панмузыкальная концепция 
символизма, а также такие его аксиомы, как разделение мира на ирреаль-
ность и действительность, явления – на его сущность и внешнюю оболочку. 

«Новое звукосозерцание», как и другие ментальные установки, нигде 
не сформулировано и не записано в виде законченных определений. Это, 
скорее, определение специфики нового музыкального сознания, нацеленно-
го на переосмысление традиционной системы музыкального языка и выра-
ботку новых музыкальных представлений. Лишь приблизительный контур 
«музыки будущего» можно найти в музыкальных манифестах 1910-х годов. 
Среди них: «Искусство шумов» (Б. Прателла, Л. Руссоло, 1911), «Эскиз новой 
эстетики музыкального искусства» (Ф. Бузони, 1909, русский перевод – 1912) 
– декларации, получившие распространение в России еще до их перевода на 
русский язык и оказавшие некоторое влияние на русских музыкантов; а 
также, «Свободная музыка» (Н. Кульбин, 1910), «Руководство к изучению 
четвертей тона для скрипки» (М. Матюшин, 1915); «К музыке высшего хро-
матизма» и «Декларация музыкального отдела Народного Комиссариата по 
просвещению» (А. Лурье, 1915, 1919). Кроме того, немузыкальные манифе-
сты «левых» художников оказывали влияние на формирование концепции 
«нового звукосозерцания». В неявном, неоткристализованном виде в них 
представлена гипотетическая модель музыкального языка, которая затем 
реализовывалась в том или ином виде на протяжении всего ХХ века. 

Процесс творчества заключался в том, чтобы перевести не до конца 
осознанные впечатления «нового звукосозерцания» в собственно музыкаль-
ные формы, преодолев сопротивление звукового материала и стереотипы 
традиционного композиторского мышления. Композиторов-авангардистов 
отличает строгая избирательность и направленность творчества: каждый из 
них отрабатывает, «шлифует» какой-либо один компонент музыкальной 
ткани, в данный момент ключевой; все остальные намеренно исключены из 
поля зрения. Результатом такого сочинительства становилось не столько 
целостное музыкальное произведение, чаще представляющее какую-либо 
тенденцию («технику синтетаккордов» у Н. Рославца, «ультрахроматическую 
систему темперирования» у И. Вышнеградского, принципы «двенадцатито-
новой гармонии без удвоений» у Н. Обухова, «устойчивые додекафонические 
структуры» у Е. Голышева и т.д.), сколько отдельно найденные типы звуча-
ния, тембры и проч. «Творческой целью в этих случаях является моделиро-
вание некоей «системы», а чаще, единичной музыкальной координаты, но-
вой векторно направленной перспективы», – пишет Е. Польдяева [13, с. 17]. 
При этом нередко наблюдается несоответствие между поставленной задачей 
и ее практическим воплощением: реальное звучание оказывается несрав-
ненно беднее и бледнее предполагаемого художественного результата. Та-
кой эффект мы наблюдаем в некоторых произведениях А. Лурье: например, 
манифестируемый в теоретических работах и создаваемый визуальными 
средствами оформления нотного текста звукообраз «неслышимой», но «при-
сутствующей» музыки в его сочинении «Формы в воздухе» при слуховом 
восприятии оказывается вариантом звукового модуса позднего А. Скрябина. 
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То же можно сказать о многих произведениях И. Вышнеградского (особенно 
раннего периода), провозгласившего «четвертитоновую» революцию в му-
зыке; несмотря на радикализм его лозунгов, четвертитоновая музыка зачас-
тую обнаруживает традиционализм мышления его автора, а сами четверти-
тоны воспринимаются лишь как экспрессивные утончения полутоновых со-
пряжений.  

Мелодическое соединение микроинтервалов по горизонтали 
И. А. Вышнеградский характеризует как «экспрессивный унисон» [15, с. 223]. 
Благодаря этому получается очень гибкая и выразительная мелодия. Проис-
ходит утончение интонационного процесса. В выстраивании звуков по вер-
тикали возникает «диссонантный эффект» (иногда подобие кластеров). Ста-
новится возможным создание таких эффектов как «микрохроматическое 
расщепление звука», «расшатывание звуковысотного пространства», «раз-
мытое звучание».  

Все эти проекты получили впоследствии свое развитие в музыке 
ХХ века, творцы которой не всегда были знакомы с находками своих русских 
предшественников. Такая ситуация в музыке авангарда 1910-х годов объяс-
няется тем, что «русские давидсбюндлеры» создавали не столько произве-
дения, сколько новую модель музыкального сознания, «нового звукосозер-
цания». Последовательно и сознательно проводимая музыкальным авангар-
дом 1910-х годов ориентация на моделирование нового языка будущей му-
зыки и позволяет определить его ярчайшие черты: проективность и футу-
рологичность. В это время И. А. Вышнеградский находился в стадии «пробу-
ждения космического сознания» [16, с. 148], Н. А. Рославец «плавал в хаосе 
звуков» и «грезил новыми, неслыханными еще звуковыми мирами» [17, 
с. 133], а Лурье искал выход в «четвертое измерение» [18, с. 81]. 

Приобретенное качество «новой музыки» критики называли «анимиз-
мом без души», одухотворенностью вне конкретного воплощения: О музыке 
Н. А. Рославца Л. П. Сабанеев писал: «Он не интересуется эмоцией как тако-
вой, – писал Л.Л. Сабанеев о Н.А. Рославце. – Для него музыка – вовсе не язык 
чувств, а выражение организованного психического мира. Его интересует не 
эмоция сама по себе, а сопоставление ее в музыкальной ткани с другими, 
«организация эмоций», неизбежно сопутствующая «организации звуков» 
[19, с. 31]. Его слова подходят для характеристики музыкального авангарда в 
целом.  

«Распредмечивание» свойственно также живописи и поэзии. На протя-
жении трех веков главными ориентирами искусства были человек и его мир. 
Уже на рубеже XIX и XX веков в творчестве К. Дебюсси очевидна тенденция к 
абстрагированию эмоций: «Он ... уходил из сферы общих чувств, чтобы про-
никнуть в сферу специфических [particuliers], порядок деятельности в кото-
рых всегда связан со специфическими ситуациями в мире ... Несомненно, 
классическая симфония приводит нас в эмоциональное состояние, тем более 
захватывающее, когда такое состояние нам кажется не связанным ни с чем, 
что можно было бы назвать. И отсюда музыка симфонии возвращает нас к 
самим себе, тогда как чувство, пробуждаемое музыкой Дебюсси, направляет 
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нас вовне, к чему-то вызываемому перед нами ее мелодиями, ее гомофонией 
и ее тембрами, причем даже тогда, когда мы, слушая, забудем о «сюжете» [20, 
с. 47].  

Еще более «расчеловеченной» является музыка А. Н. Скрябина. Уместно 
привести слова Б. В. Асафьева: «Не хочется даже думать, красивы или без-
образны те откровения миров иных (как для нашей психики, так и для наше-
го духа), какие возвещены Скрябиным с опуса 60-го и до 74-го. Размышляя 
об этой музыке и созерцая ее, я ассоциирую с ней образы мира физического и 
законы энергетики. Свет, мрак, тепло, холод, ритмы могучих всплесков волн 
океана, их пульсация, их стон. Ощущение наличия стихий: огня и воздуха. 
Огонь как сила, рассеивающая мрак и поглощающая туман, и в своем пла-
менном полете увлекающая дух на горные вершины: в области разреженно-
го холодного воздуха. Каждая из последних сонат и прелюдий Скрябина со-
держит космическое начало, проявляющееся обычно в установлении некое-
го сложного контраста, каждая из частей которого распадается на ряд крепко 
спаянных элементов. Сила творящей энергии разрушает эти сцепления, ро-
ждает новые связи, новые «миры», влечет их к экстазу, к полету в безбреж-
ный эфир. Хочется, говоря о движении этой музыки, пользоваться аналогия-
ми и терминами из области внеэмоциональной. Электричество – сила, кото-
рой мы управляем, не ведая ее, пронизывает звуковые комплексы скрябин-
ских сонат: магическое влечение тем друг к другу, их зарождение, их рост, их 
распыление – все это дается в процессе излучения энергии, ее собирания, но-
вого рассеяния и т.д.» [21, с. 74]. Микрохроматика идеально вписывалась в 
систему выразительных средств музыкального авангарда. Мысль о размы-
вании темперированного строя соответствовала стремлению к обновлени-
ям. Лад помимо конструктивной выполняет содержательную роль, он как бы 
связан с мировоззрением эпохи, в которой он создан. Ю. Н. Холопов пишет: 
«Содержащая в зародыше интонационную сферу своей эпохи формула лада 
есть интонационный комплекс, связанный с мировоззрением своего време-
ни» [1, с. 589].  

Наиболее глубоко и подробно микрохроматику изучал и применял в 
своем творчестве И.А. Вышнеградский, признававшийся, что осенью 1916 г. 
он открыл для себя явление звукового континуума [15, с. 115]. Это реализо-
валось в его ультрахроматических сочинениях. Композитор считал наиболее 
подходящим интервалом для сочинения и исполнения ультрахроматической 
музыки четвертитон. Функционально гармония Вышнеградского опирается 
на традиционные типы тональной организации. Также композитор утвер-
ждал, что система звуковысотной организации в его сочинениях лежит «вне 
традиционного деления на известные типы». И. Вышнеградский сочинял не 
только в четвертитоновой системе, но и в 1/3, 1/4-, 1/6-, 1/12-тоновых сис-
темах. В основе его представлений о гармонии лежит концепция звукового 
континуума, присущая всем эпохам культурного развития человечества: «от 
древнейших предформ нерасчленённого континуума к прерывистости то-
нов, а затем – к осознанию целостности континуума на новом витке» [16, с. 
114]. 
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В представлении И. Вышнеградского идеальным воплощением образа 
«нового звукосозерцания» стала бы «музыка, абсолютно свободная от инер-
ции и маршеобразности» [16, с. 141]. В другом варианте формулировка 
И. Вышнеградского почти повторяет декларацию итальянцев (в частности 
Ф. Прателлы, который в своем манифесте 1911 года на пути к «расчеловечи-
ванию» музыки призывал «освободиться от ритма танца»): согласно его тео-
рии, уже с XIX века композиторы были озабочены «исканием чисто музы-
кального формообразующего принципа, свободного как от власти слова, так 
и от власти танца» [16, с. 142]. Возникает вопрос: какой же смысл вкладыва-
ли композиторы в понятие «ритм танца», «власть танца» или «маршеобраз-
ность»? (понятно, что во всех этих случаях речь идет об одном и том же). 

Призывая к «освобождению» музыки, композитор выдвигает и обосно-
вывает два противоположных полюса временной организации музыкальных 
звуков – свободу и инерцию. «Ритм есть изначальное, простое, творческое 
движение – та свободная сила, которая противоположна инерции и которая 
борется с ней. Инерция же, то есть стремление к повторению предыдущего, 
есть принадлежность материи» [16, с. 139]. Далее И. Вышнеградский рассуж-
дает следующим образом: когда на ритм влияет инерция, то происходит «за-
грязнение ритма, в известном смысле победа тяжести материи над свободой 
и творчеством»; к ней тяготеет такое «материальное», «телесное» искусство, 
как танец, «имеющий своим материалом весомое тело». Но почему же, спра-
шивает композитор, музыка, которая «имеет своим материалом невесомый 
звук», культивирует такой ритм, который «не эмансипирован от танца, то 
есть телесного движения?» [16, с. 142]. Музыка попала «в рабство к танцу, к 
принципу материального, механического движения в пространстве» [14, 
с. 143], то есть к такому движению, когда «сильное время возвращается через 
механистически-правильные промежутки времени» (т.е. метричному). 
Мысль композитора устремлена к итоговому призыву: следует «раскрепо-
стить» ритм, и тогда новая музыка «будет относиться к сейчас существую-
щей музыке [следовательно, находящейся в процессе становления желаемо-
го образа], как законченная картина художника к черновому эскизу каран-
дашом» [16, с. 147]. Отметим, что его терминология чрезвычайно показа-
тельна для того времени: стремление к «дематериализации» – освобожде-
нию духа из-под власти косной материи – главный лейтмотив всей культуры 
русского духовного ренессанса. 

В широком же смысле стремление музыкального авангарда к освобож-
дению от «танцевальности» (что является, как мы выяснили, синонимом 
«телесности») нужно понимать как радикальный отказ от сложившейся за 
предшествующие три столетия новоевропейской музыкальной культуры 
системы музыкально-выразительных и конструктивных средств, ориенти-
рованной на человека и его психофизиологические особенности: процессы 
дыхания и серцебиения, движения и речи, динамику эмоционального со-
стояния и алгоритмы восприятия; пересмотру подвергалась также веками 
вырабатывавшаяся семантика интонаций, выведенная из риторической 
практики музыкального театра.  
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Более того, у И. Вышнеградского, например, отказ от «телесности» пе-
реходит в форму отрицания сложившейся практики музыкального исполни-
тельства, базирующегося на сотворчестве композитора-исполнителя-
слушателя. Критике подвергается среднее звено системы, причем по двум 
направлениям. С одной стороны, отвергается личностное начало самого ис-
полнителя, его вдохновение, фантазия, индивидуализированная интерпре-
тация музыкального сочинения – или, по словам композитора, «момент пре-
ломления и деформации музыкальной мысли в его психике» [15, с. 32]. Такая 
точка зрения весьма напоминает некоторые страницы книги П. Успенского о 
четвертом измерении, где он призывает «уничтожить себя», то есть «унич-
тожить субъективный элемент в представлениях и таким образом развить 
высшее сознание» [22, с. 91].  

Другая сторона старого способа исполнительства, согласно 
И. Вышнеградскому, заключается в исторически сложившейся ситуации с 
музыкальными инструментами – орудиями исполнителя, которые сконст-
руированы в соответствии с физиологическим строением человеческого те-
ла и ограничены его возможностями (десятью пальцами, двумя ногами, объ-
емом дыхания и т.д.). Для достижения идеала – «раскрепощенной», «свобод-
ной от инерции и маршеобразности» музыки – композитор предлагает «уп-
разднить дуализм творца и исполнителя – упразднить человека вообще – 
третье лицо – и поставить между творцом и внешним миром единого по-
средника, свободного от исторических и физиологических случайностей, 
гибкого и послушного велению творца» – машину [16, с. 141]. 
И. Вышнеградский мечтает о создании инструмента, обеспечивающего ди-
намику и экспрессию каждой ноте. В одной из бесед композитор уточнял 
свою мысль: «Я надеюсь, что мне поможет современная техника ... Перфолен-
та должна быть очень широкой. Она должна содержать всю музыку. Тради-
ционные средства, дуализм композитора-исполнителя, не позволяют мне 
применить ни четвертитонов, ни ультрахроматизм, доведенный вплоть до 
двенадцатых долей звука, ни предельную ритмическую ультрахроматику, ни 
свободное использование кластеров в том виде, в каком я их себе представ-
ляю» [16, с. 150].  

Описания И. Вышнеградским того совершенного устройства, с помо-
щью которого возможно моделировать практически все параметры звуко-
вой материи, не подвластные пока имеющимся музыкальным инструментам, 
весьма напоминают современный компьютер. Если ко всему сказанному до-
бавить, что созданный композитором образ новой «совершенной» музыки 
был для него символом «космического сознания» [15, с. 47], то идея включе-
ния технических средств в создание новых композиций, воплощающих этот 
идеал, обнаруживает сходство с мыслями Н.Бердяева, считавшего, что маши-
на «способствует освобождению духа из плена органической природы» и за-
канчивает теллурический период в истории человечества, когда человек оп-
ределяется землей не в физическом только, но и в метафизическом смысле 
[23, с. 407]. 
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Происходит вытеснение традиционных обозначений жанров более аб-
страктными. На смену прелюдиям, сонатам, симфониям и пр. приходят 
«фрагменты», «сочинения», «композиции» и т. д. Переосмысливается поня-
тие мелодической линии, артикуляции, фразировки, речевой интонации в 
инструментальных произведениях, вокальной техники. Трансформируется 
ритм, мелодия, гармония, тембр, понятие полифонии, фактуры, темперации 
и т. д. Происходит переосмысление привычного музыкального языка, музы-
кальных представлений, а также стереотипного композиторского мышления 
[24].  

Довольно активно микрохроматику в своем творчестве использовала 
С.А. Губайдулина. Например, в то время, когда она работала в Московской 
экспериментальной студии электронной музыки в музее имени А. Н. Скря-
бина, ею была написана полностью электронная пьеса «Vivente – non 
vivente», что в переводе означает «Живое – неживое», для АНС-синтезатора 
(1970). В ней использованы обертоновые возможности микрохроматических 
звучаний. Микрохроматизм в это время активно развивался не только у рус-
ских авангардистов. Примечательны композиции мексиканского компози-
тора, скрипача, дирижера, теоретика музыки Джулиана Каррильо (Julián 
Carrillo) (1875-1965), являвшегося одним из первых композиторов микрото-
новой музыки. Его «Preludio a Conon» (1922), является первой композицией, 
написанной в новой для него 16-титоновой системе темперации. Такие ком-
позиции как «Balbuceos», струнный квартет, а также несколько сонат для 
виолончели поражают естественным и тонким звучанием, а также логично-
стью формы. 

На примере опытов композиторов-микротоновиков становятся оче-
видными многие особенности объекта изучения. В связи с отсутствием слу-
хового опыта в сфере восприятия микрохроматической музыки часто проис-
ходит «автоматический перенос» привычных представлений (воспитанных, 
например, европейской школой) на незнакомые звуковые явления. Возмож-
ности нашего слуха дают возможность без предварительных тренировок 
достаточно быстро научиться распознавать до 30-ти ступеней в октаве. А это 
в свою очередь дает возможность композитору пользоваться наиболее раз-
нообразной интонационной палитрой для воплощения практически любых 
замыслов.  

Основными способами использования микрохроматики являются: во-
первых, в мелодическом движении, во-вторых, в интервальных соотношени-
ях, и в гармонических последовательностях. При мелодическом движении 
микроинтервалы чаще всего используют достаточно мало, с опорой на тра-
диционные диатонические лады. Примеры такого применения в свою оче-
редь можно разделить на отдельные группы. Наиболее разнообразной среди 
них является группа, в которую входят композиции с использованием мик-
ротоновой орнаментики, т. е. происходит опевание ступеней определенного 
лада. 
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Здесь микроинтервальные отклонения интерпретируются как особен-
ности интонирования. Признаки лада и внутриладовые соотношения при 
этом остаются стабильными, но обогащаются новыми интонационными 
возможностями. К следующей подгруппе относится явление, отличающееся 
от традиций европейской школы, а присущее профессиональной музыке 
стран Востока, где микроотклонения являются отдельными ступенями лада. 
Они приобрели значение диатонических, отражены в теории и имеют фик-
сированную запись. Такие структуры относятся к микротоновым ладам, на-
пример, в «Макамах арабской музыки» А. Идельсона. 

К еще одной группе можно отнести различные микроинтервальные 
опевания определенных ступеней лада, что подчеркивает и усиливает функ-
циональную определенность этих ступеней («Пьеса для виолончели соло» 
А. Затин). Совершенно другой пример – «Хроматический распев» для вио-
лончели соло С. М. Слонимского. Здесь микроинтервалика контрастирует с 
привычными элементами тоновой структуры. Этим приемом сопоставления 
различных способов деления звука композитор достигает особой напряжен-
ности мелодического движения.  

В плане интервального использования микрохроматических звучаний 
ярким выразительным примером является применение их в качестве «тони-
ческой» основы. В композиции А. Зайкевича «Човен» для сопрано и альта ус-
тойчивым элементом части композиции является микроинтервал (фа – ми-
полубемоль). В гармонических последовательностях микротоновые струк-
туры используются так же в различных вариантах. Это могут быть, напри-
мер, микротоновые «коррекции» традиционных аккордов для придания им 
особого звучания. Или применение их в качестве самостоятельных конст-
рукций (например, кластеры или микротоновые созвучия). В пределах чет-
вертитоновой темперации с кластерами много экспериментировал и дости-
гал в этом незаурядной оригинальности К. Пендерецкий. В произведении 
«Космогония» он также использует «внутрикластерные» преобразования. Во 
время звучания кластера происходят перемещения звуковысотных линий. 
Это звучит чрезвычайно гармонично. 

Последние 20-30 лет наиболее активно и продуктивно развивают мик-
рохроматику композиторы США. Здесь изучение микроинтервалики проис-
ходит по трем направлениям: конструирование новых музыкальных инст-
рументов, использование электронных средств для сочинения и воспроиз-
ведения музыки и различные способы деления целого тона (применимые к 
традиционным акустическим инструментам). В Макнхетене талантливей-
ший фаготист-виртуоз Джонни Ренхард (Johnny Reinhard) основал Амери-
канский фестиваль микротоновой музыки, который отличается именно 
третьим подходом. В настоящее время ежегодный фестиваль проходит в 
Нью-Йорке. Здесь микротоновые композиции можно услышать в основном в 
исполнении типичных оркестровых инструментов. Иногда используются и 
электронные инструменты (например, созданный микротоновым флейти-
стом Skip LaPlante), или специально сконструированные (например, арфа с 96 
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тонами в октаве, созданная по заказу Дж. Каррильо). В композиции Рейнхар-
да «Dune» для фагота соло используются экзотические приемы игры на этом 
инструменте. Также известна его композиция «Космические лучи» для 
струнного квартета, построенная на различных способах темперации. Поми-
мо Рейнхарда, для акустических инструментов сочинял американский ком-
позитор Джоэл Манделбаум (родился в 1932 г.). Его первая теоретическая 
работа написана в 1961 году. Он является автором наиболее полного анализа 
19-ступенной равномерной темперации. Его девять прелюдий для 19-
ступенного фортепиано (1961) предполагают исполнение на двух инстру-
ментах, настроенных с учетом разделения черных клавиш. Также одна из его 
опер включает фрагменты микрохроматики. 

Немалый вклад в развитие микротоновой музыки внесли братья Брэд 
и Джон Катлеры – неординарные микротоновые гитаристы-виртуозы, ис-
пользующие 19– и 31-тоновые темперации. Они активно участвуют в орга-
низации концертов Американского фестиваля микротоновой музыки. Ком-
позиция Джона «Spiritual Brother» была исполнена на фестивале в 2004 году. 
Музыкант и композитор Луи Вьерк (родилась в 1951 г.) отличается минима-
лизмом в выборе средств для воплощения микротоновых идей. В ее пьесе 
«Go Guitars» используются 5 гитар, настроенных разными способами и нахо-
дящимися напротив друг друга, за счет чего создаются своеобразные звуко-
вые «вихри».  

В области развития инструментария нельзя не упомянуть имя Гарри 
Парча (1901 – 1974) – американского композитора и конструктора музы-
кальных инструментов. Большинство его произведений написаны для им же 
изобретенных инструментов и используют звукоряды с 11, 13, 31 и 43 тона-
ми в октаве. Композитор Дин Драммонд, умерший 13 апреля 2013 года, за-
нимался изготовлением и восстановлением инструментов Парча, а также за-
писью его музыки. Выпущены компакт-диски ансамбля Drummond’а, испол-
няющего произведения в древнегреческих шкалах, а также «Plectra and 
Percussion Dances». Музыкантом спроектирован инструмент, который назы-
вается «Long String Instrument». Фортепианные струны на нем достигают 
длины в несколько футов. Пальцы покрываются специальным покрытием, и 
эти чрезвычайно длинные струны воспроизводят невероятное количество 
обертонов и их разнообразных сочетаний. 

Современные технологии позволяют создавать множество электрон-
ных инструментов, а также различные виды программного обеспечения, что 
дает безграничные возможности для изучения и экспериментирования в об-
ласти микрохроматики. Например, в компакт-дисках американца Вэнди Кар-
лоса «Beauty In the Beast» и «Switched-On Bach 2000» используются полные 
ресурсы цифрового синтеза для обработки микротоновой музыки. Также 
представляют электронную микротоновую музыку американские микрото-
новые композиторы Генри Ловенгард, Фрэнк Отери (использующий различ-
ные настройки и включающий в состав акустических инструментов два син-
тезатора), Кайл Ганн, Джоэл Чебэб, Фил Ниблок, Эзра Симс и Джозеф Манери 
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(составляющие основу Бостонского общества микротоновиков), Рэнди Вин-
честер (сочинил множество упражнений и пьес для синтезатора в темпера-
циях от 6 до 23 тонов в октаве), Дэнис Миллер (использует гранулярный 
синтез), Лари Полански (в его композициях простое гармоническое движе-
ние является одним из лучших примеров использования микрохроматики), 
Гари Ли Нельсон (использовал 96-ступенную равномерную темперацию), 
Гарольд Форчин (создатель управляемой круговой клавиатуры), Лейт Гер-
дайн (создатель электронного ограна с 31 ступенью в октаве), Виллиам Се-
тарес, Нейл Хаверстик, басист и профессор физики Джон Старрет, Дэн Сенн, 
Виллиам Колвинг (ответственный за изобретение «tubulong» – набора опре-
деленно настроенных алюминиевых труб и множества других инструмен-
тов), Крэйг Грэди, Сьюзан Рафклифф (потратила 25 лет на создание микро-
тоновых духовых инструментов). Этот список современных американских 
композиторов далеко не полный. Многие из них являются создателями раз-
личных компьютерных программ, помогающего расширять возможности 
микрохроматики.  

 
Выводы 
 
Обобщая вышесказанное, отметим, что микрохроматика является 

принципом деления звука на мелкие частицы. Данный прием использовали 
на разных этапах развития музыкальной культуры, начиная от древнегрече-
ской энармоники, микроинтервалики древнеиндийской музыки и экспери-
ментов по возрождению принципов микрохроматики у Н. Вичентино.  

В XX веке новым витком в постижении микроинтервалики стали экс-
перименты русских авангардистов, их теоретические труды, в которых 
сформулирован новый подход к пониманию микрохроматизма как «ультра-
хроматизма». Понятие «микрохроматика» уже не соответствовало широте 
взглядов композиторов, стремящихся к концептуализации микрохроматики, 
выведении ее на уровень художественного замысла. Ультрахроматизм по-
нимается в данном случае как принцип музыкального мышления, отражаю-
щий представления о музыкальном континууме и общую направленность 
музыкального мышления на новое звукосозерцание. Однако стоит отметить, 
что лишь немногим композиторам того времени удалось достичь эстетиче-
ски значимых художественных результатов. В большинстве же случаев 
ультрахроматика являлась темой достаточно проработанных, логично вы-
строенных теоретических систем. В музыкальных экспериментах начала XX 
века, как правило, представлен один из новых видов техники, звучания, ин-
струментария и т. д. Чаще всего в произведениях раннего музыкального 
авангарда налицо отголоски позднего творчества А. Скрябина (ультрахрома-
тизм как расширенная тональность). 

В настоящее время в американском искусстве мы наблюдаем бурный 
прогресс в развитии микрохроматики. Создаются новые способы деления 
целого тона, основанные на психоакустических свойствах человеческого 
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слуха. Используются различные виды программного обеспечения для удоб-
ного сочинения и воспроизведения микротональной музыки, активно ведет-
ся процесс создания акустических и электронных инструментов. Перспекти-
вы дальнейших научных поисков в данном направлении объясняются тем, 
что современные композиторы, использующие высокотехнологичные инст-
рументы, как правило, не прилагают каких-либо концепций к своим творче-
ским экспериментам. При этом именно произведения композиторов XXI в. 
демонстрируют кардинальные преобразования акустического звучания. В 
основе творчества композиторов, использующих приемы микрохроматиче-
ской музыки, должна лежать новая теоретическая концепция, которая будет 
способствовать созданию современных моделей восприятия звука и, в це-
лом, более точному раскрытию смысла музыкального произведения. 
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Вступ 

На сьогоднішній день роздрібна торгівля є 
однією з найперспективніших галузей еко-
номіки України. Саме тому щороку зростає 
кількість учасників даного ринку, і як наслі-
док – збільшується рівень конкуренції між 
ними [1]. Така тенденція призводить до не-
обхідності пошуку підприємствами таких фа-
кторів, що забезпечували б їм успіх та стабі-
льне положення на ринку. Одним з таких фа-
кторів виступає імідж підприємства. 

Проблема формування вдалого іміджу підп-
риємства в останні роки досить широко розг-
лядається та аналізується науковцями. Це 
питання висвітлено в численних наукових 
працях таких закордонних та вітчизняних 
економістів: Дж. Вандермейкера [2], 
Б. Андрушкова [3], С. Гаркавенко [4]. У зв’язку 
з великою значимістю даного питання воно 
продовжує активно розглядатися та вивчати-
ся науковцями. 

Метою статті є визначення ролі іміджу підп-
риємства роздрібної торгівлі у його діяльнос-
ті, а також на прикладі компанії «Сільпо» ви-
окремлення елементів, що допомагають сфо-
рмувати його образ в очах споживачів. 

 

Результати дослідження 

Роздрібна торгівля – це будь-яка діяльність з 
продажу товарів та послуг кінцевим спожи-
вачам для їх некомерційного використання 
[5]. Торговельна діяльність є основою роздрі-
бної торгівлі. Торговельна діяльність – це ді-
яльність юридичних або фізичних осіб, метою 
якої є продаж товарів та послуг для отриман-
ня прибутку.  

Основними функціями роздрібної торгівлі є 
формування асортименту товарів і послуг та 
їх розміщення, сортування товарів, інформу-
вання споживачів, встановлення цін, збері-
гання товарів, розрахунок із постачальника-
ми. 

На сьогоднішній день яскравою тенденцією 
для даної галузі економіки є зростання кон-
куренції між її суб’єктами. У зв’язку з цим під-
приємства роздрібної торгівлі починають 
приділяти все більше уваги формуванню уні-
кального і, водночас, зрозумілого для спожи-
вачів іміджу компанії з метою забезпечення 
власної конкурентоспроможності та успішної 
діяльності на ринку. 

Імідж підприємства – це той «образ» та вра-
ження про організацію, яке сформувалося у 
свідомості людей. Запорукою позитивного 
іміджу підприємства є, перш за все, враження, 
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що склалися у клієнта після того, як він звер-
нувся до компанії. Саме тому важливу роль 
відіграє піклування про споживачів, а також 
максимально повне задоволення їхніх потреб.  

Наступним фактором, що впливає на став-
лення споживача, виступає культура органі-
зації. Емблема, девіз та навіть уніформа пра-
цівників здатні донести до споживача основ-
ну ідею організації, її мету та особливості фу-
нкціонування на тому чи іншому ринку. 

І останнім, проте дуже важливим чинником, 
що впливає на формування позитивного імі-
джу про компанію, є якість товару або послуг, 
що надаються. Адже якщо споживач не буде 
задоволений товаром, який він придбав, або 
послугою, якою скористувався, то враження 
про компанію, до якої звертався клієнт, одно-
значно буде негативним. 

Організації варто враховувати усі ці чинники, 
адже вдало сформований імідж підприємства 
виступає одним з найефективніших важелів 
впливу на споживачів, він допомагає не тіль-
ки привернути увагу покупців, а й утримати 
їх. 

У сфері роздрібної торгівлі головними елеме-
нтами, що створюють імідж підприємства та 
здатні тим чи іншим чином впливати на по-
ведінку її клієнтів, можна вважати наступні: 
товарний асортимент, цінова політика та 
оформлення приміщень (інтер’єр). Дане тве-
рдження пояснюється тим, що саме ці три 
складові є вирішальними для покупців при 
виборі супермаркету, у якому буде здійснена 
покупка. І, в першу чергу, на основі цих еле-
ментів більшість клієнтів формують своє 
враження про супермаркет.  

 

 

Рисунок 1 – Основні елементи іміджу 
підприємства роздрібної торгівлі [6] 

 

Тому підприємствам роздрібної торгівлі до-
цільно, перш за все,звертати увагу на свою 
діяльність у цих трьох напрямках, адже вони 
виступають фундаментом для будівництва 
вдалого образу компанії. Додатковими еле-
ментами, що допомагають сформувати вда-
лий імідж можуть виступати спонсорство, ор-
ганізація та проведення різноманітних роз-
важальних заходів, реклама тощо. 

Першим фактором виступає товарний асор-
тимент підприємства. Роздрібна торгівля 
безпосередньо задовольняє потреби спожи-
вачів, надає такий товар, який найбільше від-
повідатиме смакам і поглядам споживача. 
Саме тому, досить складним завданням для 
підприємця в роздрібній торгівлі є форму-
вання правильного асортименту та раціона-
льна закупівля товарів. Торговець повинен 
досліджувати попит, бажання та смаки спо-
живачів. 

Формування товарного асортименту – це по-
єднання конкретних товарів і їх окремих лі-
ній, встановлення відповідностей між новими 
і старими товарами. При формуванні товар-
ного асортименту необхідно враховувати ви-
моги споживачів окремих сегментів ринку, а 
також необхідно забезпечувати найбільш 
ефективне використання матеріальних, тех-
нологічних, фінансових ресурсів, для того, 
щоб виробляти продукцію з найменшими за-
тратами. 

Одна з найбільш складних проблем управ-
ління асортиментом: визначення того, що 
повинно входити до складу товарного асор-
тименту і з яких товарів або модифікацій він 
складається [6]. Саме тому асортимент часто 
використовують як окремий інструмент фо-
рмування іміджу підприємства.  

Так, яскравим прикладом формування вдало-
го іміджу підприємства роздрібної торгівлі є 
мережа супермаркетів «Сільпо». Шляхом ус-
пішної організації товарного асортименту за-
охочують велику кількість покупців до здійс-
нення покупки саме у цьому супермаркеті, 
підвищують його конкурентоспроможність і 
імідж. 

Особливістю асортименту супермаркетів 
«Сільпо» є власні торгові марки, представлені 
лише в мережі даних супермаркетів. Вони ві-
дрізняють магазин з поміж переліку інших 
супермаркетів. Серед них Премія, Повна чаша, 

Ціна 

Інтер’єр 

Товар 
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PremiyaSelect, Зелена країна,«Zonk!, Премія 
РікіТікі [7].  

Найбільш популярними ТМ є «Премія», яка 
становить майже 1000 товарів середнього 
цінового сегменту, а також ТМ «Повна чаша», 
що пропонує товари низького цінового сег-
менту, проте відрізняється досить широким 
асортиментом. Сьогодні на полицях суперма-
ркетів можна знайти близько 400 наймену-
вань товарів під цією маркою. 

Також даний супермаркет при формуванні 
товарного асортименту враховує вікові кате-
горії споживачів. Саме тому в «Сільпо» пред-
ставлена серія товарів для дітей «Премія Рікі-
Тікі» – яскраві товари з веселим героєм-
мангустом створені спеціально для дітей від 
5 до 12 років. Зазвичай це глазуровані сирки, 
солодощі, соки в яскравих упаковках, які при-
вертають дитячу увагу з полиць супермарке-
тів. Перевагами даної торгової марки є смак і 
висока якість товарів [8]. 

Крім цього в супермаркетах «Сільпо» налаго-
джене власне виробництво (за напрямками: 
кулінарія, виробництво суші, кондитерські і 
пекарські цехи) та власний імпорт. Все це за-
безпечує різноманітність товарного асорти-
менту супермаркетів даної мережі[9]. 

Таким чином, завдяки широкому асортимен-
ту представлених товарів «Сільпо» вдається 
привернути увагу споживачів та сформувати 
у них позитивний імідж супермаркету, у яко-
му кожен покупець зможе відшукати для себе 
те, що найбільш ефективно та вдало задово-
льнить його потреби. 

Наступною складовою, від якої залежить уяв-
лення споживачів про «Сільпо» є ціна, а також 
різноманітні бонусні та економ пропозиції, 
що надаються у супермаркеті. 

По-перше, варто зазначити, що в супермарке-
ті представлені товари різних цінових кате-
горій, що дозволяє значно розширити коло 
покупців магазину. Навіть власні торгові ма-
рки мережі мають різну цінову політику: то-
вари ТМ «Премія» орієнтовані на споживачів 
вище середнього та середнього рівня достат-
ку, а ТМ «Повна чаша» – на покупців нижче 
середнього. 

Крім цього у мережі супермаркетів «Сільпо» 
існує бонусна програма «Власний рахунок». 
Це своєрідна подяка клієнтам за те, що вони 
обрали «Сільпо» [10]. 

Ставши учасником даної програми покупець 
супермаркету отримує спеціальну пластико-
ву карту, яку потім потрібно пред’являти ка-
сиру під час кожної покупки у даному супер-
маркеті. При здійсненні покупки на бонусну 
картку клієнта нараховується певна кількість 
бонусів, залежно від суми покупки. Картка 
дозволяє накопичувати бали, а кожні три мі-
сяці учасники отримують сертифікат зі спеці-
альними пропозиціями та винагородами. 
Учасники мають право досліджувати стан 
свого рахунку через власну сторінку в Інтер-
неті [10]. Дана бонусна програма допомагає 
отримати додаткову вигоду при здійсненні 
покупок, що безперечно приваблює покупців, 
залучає нових клієнтів до супермаркету і так 
як вони зацікавлені в накопиченні бонусів, 
змушує їх щоразу повертатися саме до «Сіль-
по». 

Також в даній мережі супермаркетів широко 
застосовується система акцій і знижок на то-
вари. Наприклад акція «Ціна тижня» – щоти-
жня певні товари продаються по зниженим 
цінам. Зазвичай на полицях супермаркету во-
ни позначені яскравим стікером [11].  

Дуже часто впроваджуються акції зі знижка-
ми на другу одиницю товару в чеку. Також 
існують акції на придбання додаткової оди-
ниці товару за 1 копійку або акційні пропози-
ції типу «1+1=3». Проводяться тематичні ти-
жні зі знижками на певну групу товарів. Що-
денно з 20.00 у відділі кулінарії діє знижка 
30%. Щосереди є можливість придбати 
м’ясну, ковбасну, сирну продукцію зі зниж-
кою 15%. Щочетверга діє знижка на певну 
категорію риби або морепродуктів. З 15 жов-
тня до 13 листопада щороку запроваджують-
ся масштабні акційні пропозиції з приводу 
дня народження супермаркету [11]. 

Окрім цього, завдяки наявності у «Сільпо» 
власного імпорту певних категорій товарів 
забезпечується адекватна ціна на продукцію 
іноземних виробників. Це пояснюється тим, 
що товари потрапляють на полиці супермар-
кетів без участі посередників [12].  

Наявність у супермаркеті товарів різної ціно-
вої категорії, проведення різноманітних ак-
цій, можливість участі у вигідній бонусній 
програмі і т.д. допомагають створити для 
«Сільпо» «образ» доступного та вигідного су-
пермаркету і залучити та змотивувати спо-
живачів до здійснення покупки. 



TRAEKTORIÂ NAUKI / PATH OF SCIENCE       www.pathofscience.org 
International Electronic Scientific Journal. 2016. No 8(13)       ISSN 2413-9009 

Section “Economics”   3.4 

Останнім з трьох основних складових вдало-
го іміджу підприємства роздрібної торгівлі 
виступає оформлення місця, де здійснюється 
продаж товарів. Інтер’єр відіграє надзвичай-
но важливе значення під час формування у 
споживачів враження про супермаркет. 

Інтер’єр в супермаркетах «Сільпо» завжди 
сприятливий для здійснення покупок: теплі 
тони в інтер’єрі підсвідомо створюють ком-
форт для покупців, локація відділів логічна і 
зручна, можна швидко знайти потрібний від-
діл супермаркету. Музика створює гарну за-
гальну атмосферу в закладах мережі. 

Розташування відділів в «Сільпо» впроваджу-
ється за всіма принципами маркетингу. Так, 
наприклад, товари першої необхідності роз-
ташовані досить далеко. Тому споживачеві 
щоб дібратися до них, треба пройти через де-
кілька інших відділів. Цей метод досить ефе-
ктивний і використаний для того, щоб клієн-
ти супермаркету здійснювали незаплановані 
покупки.  

Стимулювання продажу шляхом розміщення 
дрібних товарів на касі теж активно викорис-
товується в мережі супермаркетів «Сільпо». 
На касі ми можемо спостерігати полиці з та-
кими товарами як кава, шоколад, шоколадні 
батончики, жуйки, серветки, запальнички. 
Подібні дрібні товари привертають увагу по-
купців і підштовхують їх до здійснення спон-
танних покупок. 

Завдяки гарному оформленню залів, вдалому 
розташуванню відділів, а також створенню 

особливої атмосфери, здатної налаштувати 
покупця на рішення придбати той чи інший 
товар, супермаркет «Сільпо» мотивує клієнтів 
до здійснення покупок. 

 

Висновки  

У сучасних умовах стрімкого зростання кіль-
кості учасників будь-якого ринку, і як наслі-
док – жорсткої конкуренції, імідж підприємс-
тва виступає одним із найголовніших важе-
лів, що допомагають впливати на споживачів 
й забезпечують їх прихильність. Серед украї-
нських компаній з успішно сформованим імі-
джем у якості прикладу можна навести торгі-
вельну мережу «Сільпо». Супермаркети 
«Сільпо» користуються високою популярніс-
тю серед споживачів, а також отримують га-
рні відгуки клієнтів стосовно діяльності ма-
газинів мережі. Так у 2014 році за результа-
тами інтернет-опитування споживачів мере-
жа супермаркетів «Сільпо» отримала перемо-
гу одразу у двох номінаціях премії 
RetailAwards «Вибір споживача»: «Мережа 
продуктових супермаркетів Украї-
ни» і «Мережа продуктових супермаркетів 
Львова» [13]. Таким чином, бачимо, що супе-
рмаркет «Сільпо» є вдалим прикладом підп-
риємства роздрібної торгівлі, якому завдяки 
умілому поєднанню усіх вищезазначених 
елементів вдалося сформувати гарний імідж 
та завоювати прихильність споживачів. 
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Анотація. Власники торгівельних марок витрачають великі гроші на просування своєї продукції. Проте 
комунікації на місці продажу зазвичай не відповідають загальній стратегії інтегрованих маркетингових 
комунікацій, оскільки комунікації та продаж – це питання компетенції різних керівників. Якщо вже сьо-
годні не приділяти цьому моменту належної уваги, то багатотисячні бюджети рекламних, PR та інших 
кампаній не будуть приносити ефекту за умов неузгодженої стратегії і тактики продажів. У статті вико-
нано теоретичне обґрунтування інтеграції комунікацій на місцях продажу у структуру маркетингових ко-
мунікацій підприємств роздрібної торгівлі. 

Ключові слова: мерчандайзинг; маркетингові комунікації; роздрібна торгівля; комунікації на місцях 
продажу. 

УДК 658.8        JEL Classification: M31 

DOI: http://dx.doi.org/10.22178/pos.13-5 

 

Вступ 

Сьогодні часто можна зустріти ситуацію, коли 
гарно спланована комунікаційна програма 
компанії не підтримується на кінцевій сходи-
нці руху товару від виробника до споживача – 
у місці продажу. На Заході проблемі розрізне-
ності загальної стратегії інтегрованих марке-
тингових комунікацій та комунікацій на місці 
продажу почали приділяти увагу ще десяти-
річчя тому. Міркування щодо пошуку варіан-
тів рішення даної проблеми представлені у 
роботах таких відомих фахівців в області ма-
ркетингу як В. Зейтгамль (V. Zeithaml), A. Па-
расураман (A. Parasuraman), Л. Бэрри 
(L. Berry) [1]; Дж. Шоул (J. Tschohl) [2]; Дж. Ба-
рлоу (J. Barloy) [3]. 

В Україні цієї проблемі майже не приділяють 
уваги. Власники торгівельних марок витра-
чають великі гроші на просування своєї про-
дукції, проте без інтегрованості комунікацій 
на місці продажу з загальною стратегією ма-
ркетингових комунікацій усі, навіть ідеально 
сплановані рекламні кампанії, не дадуть ба-
жаного результату. 

Аналіз виконаних раніше наукових дослі-
джень щодо сучасної структури і змісту ін-
струментів маркетингової політики комуні-

кацій [4-6] свідчить про наступне. Маркетин-
гові комунікації – це будь-яка форма повідо-
млень, які підприємство використовує для 
інформування чи нагадування громадськості 
про свої товари та громадську діяльність або 
для впливу на цю громадськість. Підприємст-
во може пояснювати свою позицію з того чи 
іншого питання, надавати інформацію про 
товар-новинку, що незабаром з’явиться на 
ринку, про нове застосування вже відомих на 
ринку товарів, про стимулювання покупок 
тощо. Усе це можна робити за допомогою ре-
кламних звернень у засобах масової інформа-
ції, через упаковку, вітрини магазинів, виста-
вки, прямі поштові відправлення, персональ-
ний продаж, лотереї, ігри тощо. 

У згаданих оглядах складових маркетингових 
комунікацій вказуються комунікації, запла-
новані підприємством, але можуть були й не-
заплановані комунікації, які також мають 
вплив на споживача, який може бути як нега-
тивним, так і позитивним. К незапланованим 
комунікаціям можна віднести поведінку об-
слуговуючого персоналу, атмосферу торгіве-
льного залу, постійно зайняту телефонну лі-
нію, негативну інформацію, отриману від 
друзів. Джерела незапланованих комунікацій 
повинні враховуватися підприємством на рі-
вні запланованих, тому що вони мають вели-
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кий вплив на споживача при прийнятті ним 
рішення про покупку і тим самим впливають 
на лояльність покупців [7]. 

На сучасному етапі конкурентної боротьби в 
Україні на внутрішньому та зовнішньому ри-
нках необхідно професійне комунікативне 
забезпечення, яке активно впливає на внут-
рішнє середовище підприємства (персонал) 
та на всю ринкову інфраструктуру: комер-
ційних посередників, торговий персонал, по-
купців. Головним об’єктом впливу комплексу 
маркетингових комунікацій виступає спожи-
вач, його поведінка та модифікація цієї пове-
дінки в інтересах підприємства при одночас-
ному врахуванні інтересів споживача. 

Згідно з цим, зміст комплексу маркетингових 
комунікацій постійно розширюється за до-
помогою синтетичних інструментів маркети-
нгових комунікацій. Все більша кількість ін-
струментів маркетингових комунікацій, які 
використовуються зараз частіше за інших, та, 
є найбільш дієвими, розраховані на безпосе-
редню взаємодію з покупцем (споживачем). 
Найбільш розповсюдженими серед таких ін-
струментів маркетингових комунікацій є 
прямий маркетинг та персональний продаж. 
З розвитком більш персоніфікованого відно-
шення до покупця (споживача) набувають 
популярності такі інструменти маркетинго-
вих комунікацій як презентації, обстановка у 
магазині, комунікації на місці продажу.  

Нажаль, вітчизняна теорія та практика в зна-
чній мірі відстає від закордонної, та як наслі-
док, очікувати, що сьогодні українські теоре-
тики та практики будуть відносити комуні-
кації на місці продажу до інструментів марке-
тингових комунікацій зарано. Але вже сього-
дні, при тому ж персональному продажі голо-
вна увага приділяється тому, як вдягнений 
продавець, як він себе поводить, тому що при 
інших рівних умовах фірми-конкуренти мо-
жуть отримати, та, по можливості, утримати 
покупця (споживача) за допомогою персона-
лу, іншими словами, за допомогою комуніка-
цій на місці продажу. 

Мета дослідження – теоретичне обґрунту-
вання можливості інтеграції комунікацій на 
місці продажу в структуру маркетингових 
комунікацій підприємств роздрібної торгівлі. 

 

Результати дослідження 

Сервіс – це підсистема маркетингової діяль-
ності підприємства, що забезпечує комплекс 
послуг, пов’язаних зі збутом та експлуатацією 
споживачами виробів [8]. Сервіс означає під-
тримку, яку робить фірма своїм клієнтам, щоб 
задовольнити їх, зберегти їх або гарантувати 
продаж. Він охоплює гарантії, обслуговуван-
ня, ремонт, доставку, або наявність, кредит, 
технічну підтримку й навчання; він може бу-
ти розширеним до проведення ринкових до-
сліджень, надання допомоги при плануванні 
й розробці товару, консультацій по викорис-
танню матеріалів й допомоги при плануванні 
й дизайні виробництва [9]. 

Сучасний покупець висуває до товару значні 
вимоги. Турбуючись про свою репутацію, ви-
робник намагається виправдати надії покуп-
ця, для чого організовує сервісну службу й 
забезпечує її ефективне функціонування. Від 
якості роботи сервісної групи (служби підп-
риємства) значною мірою залежить конкуре-
нтоздатність товару і авторитет підприємст-
ва, який воно має у покупців. 

За командно-адміністративної системи гос-
подарювання, що понад півстоліття функціо-
нувала в Україні, питанням сервісу для підп-
риємств чи організацій не надавалася належ-
на увага. Виробництво велося планово, без 
будь-яких проявів конкуренції. Покупець міг 
придбати товар без належної гарантії і вибо-
ру, хоча ці аспекти згладжувалися доступніс-
тю цін, які також встановлювалися державою 
й утримувалися тривалий час. Розвиток рин-
кових відносин, налагодження виробництва 
на основі конкурентної боротьби між вироб-
никами вимагатиме іншого підходу до нала-
годження сервісу в усіх сферах діяльності для 
заволодіння внутрішніми й зовнішніми рин-
ками [8].  

Підприємства, які надають високоякісний 
сервіс, мають переваги перед конкурентами, 
можливість встановлювати більш високу ці-
ну на свій товар, отримувати більші прибут-
ки, мати ширше коло потенційних спожива-
чів. Маркетологи із високим рівнем профе-
сійної компетенції у процесі збутової діяль-
ності та пропонування товарів на ринку ви-
значають наступні основні завдання системи 
сервісу [8]: 
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- консультування потенційних покупців пе-
ред придбанням виробів даного підприємст-
ва; 

- підготовка покупця до найбільш ефективної 
і безпечної експлуатації придбаного товару; 

- передача необхідної технічної документації;  

- передпродажна підготовка товару з метою 
уникнення будь-яких дефектів у процесі ви-
користання товару; 

- доставка товару на місце використання; 

- приведення товару в робочий стан на місці 
експлуатації, демонстрація його в дії; забез-
печення готовності виробу до експлуатації 
протягом усього терміну перебування у спо-
живача; оперативне постачання запасними 
частинами, виробів, придбаних споживачами; 

- збір і систематизація інформації про те, як 
ведуть сервісну роботу конкуренти, які ново-
введення вони пропонують клієнтам. 

За часовими критеріями сервіс поділяється 
на перед- та після продажний, а останній – на 
гарантійний та післягарантійний. 

Передпродажний сервіс – підготовка товару 
до придбання й експлуатації, максимально 
полегшує торговому персоналу збут, а покуп-
цю – придбання товару. Передпродажний 
сервіс інформує клієнтів про товар, його екс-
плуатацію, придатність до ремонту, прово-
дить навчання споживачів щодо використан-
ня товару. 

Після продажний сервіс – ділиться на гаран-
тійний та післягарантійний за такою ознакою 
як платність. Гарантійне обслуговування 
здійснюється в межах гарантії підприємства-
виробника товару за виконання в гарантійні 
терміни зобов’язань із обслуговування поку-
пців товару. 

Післягарантійний сервіс – скорочує небезпе-
ку раптових відмов обладнання, збільшує мі-
жремонтні строки, підвищує безпеку викори-
стання товару, проводить профілактичні ро-
боти [8].  

Виділяють наступні тенденції у розвитку піс-
ляпродажного сервісу [10]: 

1. Виробники встаткування створюють усе 
більш надійне, легко адаптує до різних умов 
устаткування. Одна із причин прогресу – за-
міна електромеханічних приладів електрон-

ними, які дають менше збоїв у роботі й біль-
ше ремонтопригодні.  

2. Сучасні споживачі прекрасно орієнтуються 
в питаннях після продажного сервісу й вима-
гають індивідуального підходу. Вони праг-
нуть окремо оплачувати кожний елемент об-
слуговування («розпакування» послуг) і са-
мостійно вибирати сервісні фірми. 

3. Споживачі все частіше відмовляються мати 
справу із продавцями послуг, що обслугову-
ють устаткування різних типів. У цей час бі-
льше 30 % сервісних підприємств надають 
послуги по обслуговуванню й ремонту різно-
манітної техніки різних виробників. 

4. Контракти на обслуговування (їх також на-
зивають розширеними гарантіями), згідно 
яким постачальник забезпечує технічне об-
слуговування й робить ремонт протягом пе-
вного періоду часу по обумовленій у контра-
кті ціні, можуть втратити своє значення. Збі-
льшення використання одноразового й тако-
го, що ніколи не дає збоїв устаткування зме-
ншує схильність споживачів приплачувати 
від 2 до 10 % ціни покупки за гарантійне об-
слуговування. 

5. Число надаваних послуг швидко зростає, 
що приводить до зниження цін на них і при-
бутку постачальників. Виробникам устатку-
вання доводиться шукати нові способи одер-
жання прибутку від продажу встаткування за 
цінами, що не включає вартість післяпродаж-
ного сервісу. 

Для забезпечення високої якості сервісу під-
приємства розробляють спеціальні стандар-
ти або правила обслуговування, які забезпе-
чують ідентичний рівень обслуговування в 
усій сервісній мережі і є безумовними для ви-
конання, у яких передбачені систематичне 
навчання і тренування персоналу сфери сер-
вісу. 

Ці правила – обов’язкові для виконання, що 
гарантує високу якість усіх операцій і задово-
лення вимог покупців. Стандарти розробля-
ють служби спеціального призначення. Ко-
жен зі стандартів починається так: «Спожи-
вач бажає...» і далі описується – чого саме. Пі-
сля цього викладається зміст завдання, яке 
необхідно виконати, аби задовольнити поку-
пця. Далі вказується метод виконання за-
вдання. Завдяки складеному за таким мето-
дом стандарту діяльність будь-якого праців-
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ника, якість сервісу, особливо таких його 
складових, як доброзичливість, ввічливість, 
привітність, можна об’єктивно оцінити. 

Під стандартами обслуговування розуміють 
правила роботи працівників сервісного ком-
плексу або організаційно-нормативні доку-
менти, розроблені спеціалістами сервісу й 
маркетологами із високою професійною ком-
петенцією. У стандартах розроблено вимоги 
до організації, технології та процедур забез-
печення окремих видів сервісних робіт, вико-
нання яких гарантує високий ступінь задово-
леності покупця. Такий документ має багато-
цільове призначення, одночасно виступаючи 
і як робоча інструкція, і як контрольно-
оцінний документ сервісної діяльності. Сис-
тема таких стандартів, власне, й формує ба-
зис якісного сервісу. Завдяки стандарту робо-
та сервісних спеціалістів вимірюється кількі-
сно, а внаслідок контролю за додержанням 
стандарту забезпечується об’єктивне визна-
чення досягнення заявленого рівня якості 
сервісу. 

Керівництво служби сервісу домагається, аби 
всі її працівники повною мірою засвоїли ста-
ндарти обслуговування, застосовуючи систе-
матичне навчання і тренування. Володіючи 
стандартами обслуговування, працівник ви-
трачає менше зусиль, бо стандарт описує 
найраціональніші прийоми діяльності. У під-
сумку продуктивність праці підвищується, 
людина одержує значно більше задоволення 
від своєї праці. Крім того, засвоюючи стан-
дарт, працівник починає відчувати свою роль 
у загальній роботі фірми. Спільне навчання 
розвиває неформальні стосунки між праців-
никами, згуртовує їх, що позитивно впливає 
на всю діяльність фірми [11]. 

Усі працівники сервісних служб зобов’язані 
володіти стандартами обслуговування пов-
ною мірою за допомогою системи навчання й 
набуття професійної компетенції. Спеціаліст, 
який оволодів стандартами обслуговування, 
краще контактує із споживачами, оскільки у 
стандарт включено детальний опис найраці-
ональніших прийомів діяльності [8]. 

Продуктивна сервісна політика створює дов-
гострокові доброзичливі відносини зі спожи-
вачами, сприяє позитивному іміджу підпри-
ємства, покращує роботу всіх підрозділів під-
приємства, закріплює за товарами підприєм-
ства відповідну кількість потенційних покуп-

ців, інформує споживачів на ринку про якіс-
ний товар та його переваги перед конкурен-
тами [8]. 

Переймаючи кращий зарубіжний досвід, пев-
на частина підприємств України дотримуєть-
ся стандартів обслуговування. Проте ця важ-
лива діяльність ще не набула належного по-
ширення і не відповідає сучасним вимогам. 

Але товар – це лише початок взаємин підпри-
ємства з покупцем, повне ж задоволення 
споживач отримає лише тоді, коли він відчує 
турботу служби сервісу [8]. 

В науковій літературі також зустрічається 
інше визначення поняття «сервіс». Згідно з 
цим визначенням, «сервіс» представляє со-
бою дії продавця під час або після покупки 
товару, які націлені на підвищення вихідного 
рівня повторних покупок без додаткового їх-
нього стимулювання [12]. 

Не у всіх компаніях розуміють, що обслугову-
вання клієнтів – це, по суті, продажі, тому що 
гарне обслуговування, тобто якісні комуніка-
ції на місці продажу, змусять клієнта прихо-
дити частіше і купувати більше. Згідно з дос-
лідженнями Американської Асоціації Мене-
джменту (American Management Association), 
постійні клієнти, які купують знову і знову, 
тому що їм подобається обслуговування, за-
безпечують у середньому 65 % обігу компанії 
[2]. Одна з головних проблем полягає в тому, 
що менеджери не бажають розглядати обслу-
говування клієнтів як маркетингову страте-
гію. Багато з них схильні вважати його чи-
мось на кшталт післяпродажного обслугову-
вання, що відноситься до укладеної угоди, а 
не до майбутніх продажів [2]. 

Сьогодні обслуговування це не тільки підт-
римка, якою забезпечує фірма своїх клієнтам, 
щоб задовольнити їх, зберегти їх або гаран-
тувати продаж. Воно охоплює гарантії, обслу-
говування, ремонт, доставку, кредит, техніч-
ну підтримку та навчання; воно може бути 
розширеним до проведення ринкових дослі-
джень, надання допомоги при плануванні і 
розробці товару, консультацій по викорис-
танню матеріалів, дизайну тощо [13]. 

Сьогодні під обслуговуванням маються на 
увазі дії продавця під час або після купівлі то-
вару, які націлені на підвищення вихідного 
рівня повторних покупок без додаткового їх-
нього стимулювання [14]. 



ТРАЕКТОРИЯ НАУКИ        www.pathofscience.org 
Международный электронный научный журнал . – 2016. – № 8(13)     ISSN 2413-9009 

Раздел «Экономические науки»    3.11 

Продажі, що в останній час є одним з ключо-
вих критеріїв успішності фірми, потребують 
серйозного підходу та постійного вдоскона-
лення.  

Потенційні споживачі постійно зустрічають 
величезну кількість реклами у засобах масо-
вої інформації – їх запрошують зробити вигі-
дну покупку в якомусь магазині, вони бачать 
сам магазин, зручно розташований, з відмін-
но оформленими вітринами, чудово розкла-
деним товаром, великою кількістю реклам-
них матеріалів, фірмовий одяг продавців та 
багато чого іншого, що радує око, але ... йдуть 
з цього магазину, так нічого й не купивши. Не 
купивши тому, що вся справа в продавці як у 
неминучій ланці маркетингових комунікацій 
між товаром і його покупцем, причому ця 
ланка унікальна – адже продавець, викорис-
товуючи зворотний зв’язок з покупцем, може 
постійно змінюватися і налаштовуватися на 
конкретного відвідувача. 

Доля товару вирішується в місці продажу. 
Якщо споживач зробить покупку, значить всі 
рекламні бюджети, були витрачені не дарма. 
Тому варто звернути особливу увагу саме на 
цю останню ланку в просуванні.  

Фахівці Американського інституту реклами в 
місцях продажу з’ясували, що 70 % рішень 
про покупку того або іншого товару прийма-
ється покупцями безпосередньо в торгівель-
ному залі магазину [2].  

Однак, незважаючи на всі доводи, роль про-
давця в процесі обслуговування клієнта і про-
суванні товару часто недооцінюється. Спеціа-
лісти в цій області все більше наголошують 
на тому, що 45 % відмов клієнтів від послуг 
компанії пов’язані з поганим обслуговуван-
ням, 20 % – відбувається через недолік уваги, 
з високою ціною й поганою якістю продукту 
пов’язано лише 15 % відмов [15]. Це говорить 
про те, що для споживача якість та ціна това-
ру вже не є пріоритетними, він згоден витра-
чати більше грошей, але взамін вимагає ви-
сокої якості обслуговування, уваги та піклу-
вання з боку компанії, в особі продавця. 

Можливі перешкоди: 

- обстановка в торгівельній точці (брудне 
приміщення, гучна музика, некомфортні тем-
пературні умови, недостатнє освітлення, не-
зручності при доступі до товару, недостатня 
кількість персоналу); 

- зовнішній вигляд персоналу (неохайність), 
поведінка персоналу, неспроможність зрозу-
міти потреби покупця; 

- невідповідність інформації, що надається, 
якості товару та зовнішнім комунікаціям; 

- інші клієнти, які одночасно бажають отри-
мати інформацію. 

Бажання клієнта щось купити або залишити 
магазин повністю залежить від того, як його 
зустрів продавець. Час першого контакту з 
покупцем обмежено. Довіра та бажання купи-
ти щось виникає у відвідувача магазина в пе-
рші кілька секунд та повністю залежить від 
зацікавленості та майстерності продавця. Кі-
лькість витрачених відвідувачем грошей по-
вністю залежить від того, наскільки правиль-
но продавець вгадав та зміг задовольнити 
його очікування. 

Оскільки якісні комунікації в місці продажу – 
це ефективний інструмент продажів, воно за-
безпечує стійку конкурентну перевагу. Най-
частіше це єдина конкурентна перевага, яка є 
у компанії, що працює в галузі, де безліч ком-
паній пропонують по суті однакові продукти 
або послуги [2].  

Щоб домогтися цієї конкурентної переваги 
для компанії, необхідні наступні умови:  

1. Участь керівництва. Це головна передумова 
для успіху програми підвищення рівня обслу-
говування. Не варто прибігати до голосних 
рекламних гасел, що проповідують обслуго-
вування клієнтів у стилі «Ми вас любимо», 
якщо вище керівництво не вірить в індивіду-
альний підхід до кожного клієнта і якісне об-
слуговування. Всі слова та вчинки топ-
менеджерів повинні свідчити про їхню при-
хильність заявленому принципу. 

2. Достатнє фінансування. Компанія повинна 
виділяти гроші на професійну розробку та 
реалізацію стратегії обслуговування. 

3. Помітне поліпшення якості обслуговуван-
ня. Обслуговування поліпшується настільки, 
що клієнти зауважують це і, як слідство, вва-
жають, начебто якість продукту також пок-
ращилося. Обслуговування клієнтів повинне 
стати помітно краще, ніж у конкурентів.  

4. Навчання. Співробітники ретельно навча-
ються тому, як реалізувати стратегію обслу-
говування, що відповідає конкретним потре-
бам і запитам клієнтів.  
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5. Відносини всередині компанії. У роздріб-
ному магазині оформлення торгівельного за-
лу та продавці повинні допомагати один од-
ному представляти товари та послуги таким 
чином, щоб забезпечити максимальне задо-
волення і лояльність покупців.  

6. Участь всіх співробітників. Кожен співробі-
тник повинен розуміти, що його робота 
впливає на сприйняття клієнтом якості об-
слуговування та навіть якості продукту. 

 

Висновки 

Погане обслуговування змушує організацію 
робити крок назад. Гарне обслуговування до-
зволяє їй утриматися на місці. І тільки чудове 
обслуговування дозволяє їй просуватися впе-
ред, у напрямку до більшої прибутковості та 
по мірі руху нарощуючи швидкість. Співробі-
тники по роботі з клієнтами надають обслу-
говування, з якого складається враження про 
компанію, а це створює репутацію яка окупа-
ється за рахунок повторних продажів, росту 
продажів, задоволення клієнтів та рекомен-
дацій. 

Обслуговування має ефект мультиплікатора: 
воно множить результати, досягнуті рекла-
мою та іншими інструментами маркетинго-
вих комунікацій. В основі цього мультипліка-
тивного ефекту – позитивне відношення до 
компанії, яке формується у клієнтів завдяки 
якісному особистому обслуговуванню і моти-
вує їх рекомендувати компанію іншим лю-
дям. Якісні комунікації на місці продажу 

утримують клієнтів, які вже є, залучають но-
вих клієнтів та створюють таку репутацію, 
що викликає в існуючих та потенційних кліє-
нтів бажання співробітничати саме з певною 
компанією. Ця мета досягається задоволен-
ням клієнтів, які починають рекомендувати 
компанію своїм друзям, родичам та знайомим 
і своїми доброзичливими відкликаннями 
створюють і зміцнюють позитивну репута-
цію компанії на ринку. 

Сприйняття якості обслуговування відбува-
ється в результаті порівняння очікувань клі-
єнта та фактичного рівня обслуговування. 
Оцінка якості обслуговування залежить не 
тільки від кінцевого результату, але й від са-
мого процесу обслуговування.  

Очікування клієнтів формуються на основі 
вже наявного в них досвіду, а також інформа-
ції, одержуваної по прямим (особистим) або 
по масовим (неособистим) каналам маркети-
нгових комунікацій. Виходячи з цього спожи-
вачі обирають компанію, і після обслугову-
вання в даній компанії порівнюють своє вра-
ження про отриману послугу зі своїми очіку-
ваннями. Якщо враження про надану послугу 
не відповідає очікуванням, клієнти втрача-
ють до компанії інтерес, якщо ж відповідає 
або перевершує їхні очікування, вони можуть 
знову звернутися, і напевно звернуться до 
даної компанії. Саме тому виробник послуг 
повинен як можна точніше виявляти потреби 
та очікування своїх цільових клієнтів. 
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Анотація. У великому тренувальному циклі в умовах досить високого загального рівня навантажень 
авторами рекомендується оптимально реалізовувати планування хвилеподібної динаміки навантажень 
курсантів-єдиноборців. Доведена ефективність моделі одноциклової побудови підготовки курсантів-
єдиноборців високої кваліфікації на етапі максимальної реалізації спортивних можливостей, яка 
включає себе як риси традиційних циклів (підготовчий, змагальний, перехідний), так і модульно-
блокової композиції тренування. Науково обґрунтовано, що вибір тих або інших типів мікроциклів, що 
становлять структуру мезоциклів, визначається декількома основними чинниками, які необхідно 
обов'язково враховувати при побудові тренувального процесу спортсменів різної кваліфікації. 
Пропонується в практиці підготовки курсантів-єдиноборців використовувати певні різновиди 
мікроциклів. Обґрунтовано, що облік при побудові річного циклу в групах спортивного вдосконалення 
курсантів виявлених типів мікроциклів для кожного виду єдиноборств – актуальні завдання подальших 
наукових досліджень. 
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Вступ 

Систематичні і регулярні заняття будь-яким 
видом спорту, і особливо спортивними єди-
ноборствами, на думку фахівців у сфері фізи-
чної культури (В. Я. Блах [1], О. О. Бучнєв [2], 
О. І. Гальцєв [3], Ю. С. Гончаров [4, 5], 
Р. М. Городничєв [6], О. Є. Куріцина [7], 
С. О. Філін [8]), не лише сприяють формуван-
ню рухових навичок і розвитку фізичних зді-
бностей тих, що займаються, але і активно 
впливають на виховання морально-вольових 
якостей особи (К. В. Ананченко [9], С. Л. Паку-

лін [10], В. Б. Перебійніс [11]). Необхідно осо-
бливо відмітити, що морально-вольова підго-
товка разом з фізичною грає ключову роль в 
професійному становленні курсантів Націо-
нальної академії Національної гвардії Украї-
ни. Тому невипадково складовою частиною 
навчального процесу по їх фізичній підготов-
ці є навчально-тренувальні заняття курсантів 
і слухачів за різними видами спорту, а також 
спортивні заходи. Крім того, курсанти Націо-
нальної академії Національної гвардії Украї-
ни регулярно беруть участь в регіональних і 
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відомчих змаганнях, у тому числі чемпіонатах 
України і міжнародних змаганнях. 

Як правило, навчально-тренувальні заняття 
по різних видах спорту, у тому числі і по єди-
ноборствах, проводяться в спеціально органі-
зованих групах спортивного вдосконалення 
поза рамками навчального розкладу. У ці 
групи включаються найбільш підготовлені 
спортсмени у віці 18-22 років, що мають ви-
соку кваліфікацію, – не нижче I спортивного 
розряду. Згідно із структурою багаторічного 
тренувального процесу це відповідає етапу 
спортивного вдосконалення і максимальній 
реалізації індивідуальних можливостей (за 
В. М. Платоновим [12]). Незалежно від назви 
цього етапу, принципово важливим чинни-
ком в цей час є забезпечення умов для вико-
нання курсантами найінтенсивніших і склад-
ніших в координаційному плані тренуваль-
них навантажень, що дозволяють їм добитися 
максимально можливих результатів. Фахівці 
відмічають, що на етапі спортивного вдоско-
налення загальний обсяг тренувального на-
вантаження повинен складати 900 – 1400 го-
дин на рік, тобто 2-3 тренувальних заняття 
щоденно (В. Н. Платонов, [13]). Проте сучасні 
умови і режим навчання в Національній ака-
демії Національної гвардії України не дозво-
ляють тренерам-викладачам організувати 
тренувальний процес курсантів на рівні, від-
повідному вимогам етапу максимальної реа-
лізації індивідуальних можливостей. Це обу-
мовлено рядом об'єктивних причин: профе-
сійна підготовка курсантів – безперечний 
пріоритет над їх спортивною підготовкою; 
курсанти Національної академії Національної 
гвардії України регулярно притягуються до 
рішення різних оперативно-службових за-
вдань; основною метою груп спортивного 
вдосконалення є підготовка спортсменів до 
участі у внутрішньовідомчих змаганнях, а не 
досягнення максимально можливого резуль-
тату. У такій ситуації украй потрібний спеціа-
льний підхід до організації і побудови трену-
вального процесу курсантів Національної 
академії Національної гвардії України, який 
не лише дозволив би в обмежених часових 
рамках занять в групах спортивного вдоско-
налення підтримувати рівень раніше досяг-
нутої спортивної майстерності, але і сприяв 
би його підвищенню. 

Проведене нами дослідження виявило, що 
наукові дослідження в цьому напрямі прак-

тично не ведуться. Проте знання і досвід, на-
копичені в теорії і практиці спортивного тре-
нування в єдиноборствах, у тому числі і в 
дзюдо і самбо, можуть служити достатньою 
підставою для розробки оптимальної моделі 
побудови річного циклу в групах спортивно-
го вдосконалення на прикладі єдиноборств, 
яка в достатній мірі могла б нівелювати про-
тиріччя, що склалися, між вимогами спортив-
ної і професійної підготовки співробітників 
Національної гвардії України. 

Мета дослідження – обґрунтування оптима-
льної моделі побудови річного циклу в групах 
спортивного вдосконалення курсантів-
єдиноборців. 

 

Результати дослідження 

Сучасна концепція спортивної підготовки в 
єдиноборствах передбачає при побудові мак-
роциклів не паралельне, а послідовно об'єд-
нуюче розгортання навантажень, що відно-
сяться до різних сторін підготовки спортсме-
нів. Такий підхід, на нашу думку, впливає на 
закономірності управління спортивною фор-
мою. В умовах досить високого загального 
рівня навантажень у великому тренувально-
му циклі (ВТЦ) ми рекомендуємо оптимально 
реалізовувати планування хвилеподібної ди-
наміки навантажень курсантів. На нашу дум-
ку, така форма планування дозволяє: врахо-
вувати закономірності зміни стадій адаптації 
до тренуючих дій; створювати в тренуваль-
ному макроциклі розвиваючий імпульс, що 
регулярно посилюється; не допускати пере-
ростання кумулятивного ефекту тренування 
в перетренованість. При плануванні динаміки 
навантажень курсантів-єдиноборців в трену-
вальному макроциклі слід враховувати, що 
значне наростання навантаження повинне 
відбуватися не раніше, ніж «аварійна» стадія 
адаптації до раніше виконаного навантажен-
ня зміниться стадією стійкої адаптації. Тобто, 
по суті, сформульовані нами рекомендації ві-
дповідають підходу до побудови річного ци-
клу, розробленого Л. П. Матвєєвим [14, 15]: 

- хвилеподібна, плавна і протифазна зміна ос-
новних параметрів тренувальних наванта-
жень (обсягу і інтенсивності), а також їх 
спрямованості (загальнофізичної підготовки 
(ЗФП) і спеціальної фізичної підготовки 
(СФП)); 
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– поступове підвищення обсягу при відносно 
невеликій інтенсивності здійснюється в пер-
шій половині підготовчого періоду. У другій 
половині цього періоду відбувається посту-
пове підвищення інтенсивності виконання 
вправ, максимум якої доводиться на початок 
періоду змагання. Обсяг тренувального нава-
нтаження при цьому знижується; 

– обсяг засобів ЗФП досягає максимальних 
величин в першій половині підготовчого пе-
ріоду і поступово знижується до етапу зма-
гання; 

– малий обсяг засобів СФП в першій половині 
підготовчого періоду і їх максимум – до його 
закінчення; 

– відносний рівномірний розподіл основних 
тренувальних засобів фізичної і техніко-
тактичної підготовки впродовж року; 

– комплексне і паралельне рішення основних 
тренувальних завдань підвищення рухового 
потенціалу і вдосконалення уміння його реа-
лізовувати в змаганнях; 

– повторне тренувальне навантаження на тлі 
неповного відновлення організму небажане, 
хоча в окремих випадках допускається. В ході 
тренування рівень спеціальної працездатно-
сті повинен неухильно підвищуватися; 

– в ході тренування необхідно зберігати та-
кий стан спортсмена, який забезпечує мож-
ливість успішного виконання основної зма-
гальної вправи; 

– участь в змаганнях можливо упродовж 
усього періоду становлення спортивної фор-
ми. 

Перераховані вище ідеї набули дуже широко-
го поширення серед тренерів і вчених, забез-
печуючи ефективність підготовки спортсме-
нів. 

Наші дослідження підтверджують ефектив-
ність моделі одноциклової побудови підгото-
вки курсантів-єдиноборців високої кваліфі-
кації на етапі максимальної реалізації спор-
тивних можливостей, що включає, з одного 
боку, риси традиційних циклів (три періоди 
тренування – підготовчий, змагальний, пере-
хідний), а з іншої – модульно-блочної компо-
зиції тренування. 

Мезоцикл (середній цикл) розуміється нами 
як цілісний, відносно закінчений етап підго-

товки, у рамках якого відповідно до головно-
го завдання формується доцільна впорядко-
ваність певних засобів і методів, що забезпе-
чують оптимальну динаміку кумулятивного 
ефекту у розвитку різних якостей і здібнос-
тей курсантів. Вирішальну роль у формуванні 
структури мезоциклів грають наступні чин-
ники: 

– в ході тренувального процесу необхідно за-
безпечити в організмі курсанта-єдиноборця 
досить значний кумулятивний ефект від ви-
конання фізичного навантаження, але в той 
же час не допустити зриву його адаптації. То-
му важливо не лише постійно підвищувати 
тренувальне навантаження, але і періодично 
в окремих мікроциклах його знижувати. Так 
виникають середні «хвилі» в динаміці трену-
вального навантаження, що і складає струк-
турну основу мезоциклів; 

– істотний вплив на тривалість мезоциклів і 
характер розподілу в них навантаження імо-
вірно здійснюють біоритми курсантів-
єдиноборців; 

– мезоцикли придбавають різні типові особ-
ливості залежно від місця в загальній системі 
побудови тренування, тобто залежно від пе-
ріодів макроциклу. 

Тому тривалість мезоциклів може бути в ме-
жах від 3 до 6 мікроциклів (тижнів). 

Виходячи з цих передумов, ми виділяємо ві-
сім різновидів мезоциклів підготовки курса-
нтів-єдиноборців: той, що вводить, основний, 
контрольно-підготовчий, закріплюючий, пе-
редзмагальний, змагальний, відновно-
підготовчий і відновно-підтримуючий. 

Мікроцикл, що вводить, є початковим струк-
турним елементом в конструкції макроцик-
лів, оскільки спрямований на забезпечення 
входження курсанта-єдиноборця в тренува-
льний процес після перехідного періоду, коли 
фізичне навантаження було мінімальним. 
Природно, що цей мезоцикл характеризуєть-
ся плавним зростанням обсягу і інтенсивнос-
ті навантажень. Його тривалість залежить від 
адаптаційних можливостей курсанта-
єдиноборця, виду єдиноборств, попередніх 
тренувань і т. д. 

Основний мезоцикл – головний тип мезоцик-
лів в підготовчому періоді, причому як в зага-
льнопідготовчому, так і в спеціально-
підготовчому. Свою назву він дістав від того, 
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що в цьому періоді закладається основа, фун-
дамент для майбутньої тренованості і досяг-
нення спортивних результатів. Цей мезоцикл 
характеризується великим і максимальним 
тренувальним навантаженням, що викликає 
збільшення функціональних можливостей 
організму, зростання рухового потенціалу, а, 
отже, і поліпшення усіх видів підготовленості 
курсанта-єдиноборця (фізичної, технічної, 
тактичної, психологічної і інтелектуальної). 
Основний мезоцикл залежно від величини 
тренувального навантаження може бути та-
ким, що розвиває і стабілізує. Природно, що в 
основному мезоциклі, який розвиває, трену-
вальні навантаження курсанта-єдиноборця 
більші, ніж в тому, що стабілізує. 

Контрольно-підготовчий мезоцикл багато в 
чому переслідує мету не лише перевірки го-
товності курсанта-єдиноборця до перших 
змагань, але підготовки до основних стартів, і 
тому в структурі макроциклу він знаходиться 
між підготовчим і змагальним періодами, бу-
дучи перехідною формою організації трену-
вального процесу. 

Закріплюючий («шліфувальний») мезоцикл 
включається після контрольно-підготовчих у 
разі, коли виявляються вади в підготовлено-
сті курсантів-єдиноборців. Їх зміст і спрямо-
ваність обумовлені величиною цієї вади, не-
доробки. Якщо в підготовленості спортсменів 
все гаразд, такий мезоцикл виключається із 
структури макроциклу. Як правило, такі ме-
зоцикли зустрічаються в підготовці тільки 
курсантів-єдиноборців високого класу. 

Передзмагальні мезоцикли передують безпо-
середньо відповідальним змаганням. У них 
моделюється режим майбутніх змагань. Їх 
основна мета – це адаптація курсанта-
єдиноборця до конкретних особливостей цих 
змагань, яка гарантує його максимальну го-
товність до моменту вирішальних стартів. 

Змагальні мезоцикли – це основна форма по-
будови тренування в змагальному періоді ку-
рсанта-єдиноборця. Як правило, кожний зма-
гальний мезоцикл включає мікроцикл, що 
підводить, змагання і відновний мікроцикл. 

Відновно-підготовчі і відновно-
підтримувальні мезоцикли спрямовані на 
прискорення відновних процесів після зма-
гань або ж після об'ємних навантажень мезо-
циклів, наприклад «основних» розвиваючих. 
Ми їх називаємо «розвантажувальними». Ці 

мезоцикли характеризуються невеликим фі-
зичним навантаженням і зміною його спря-
мованості. 

Фахівець Л. П. Матвєєв [15] у передзмагаль-
ному мезоциклі виділяє власне тренувальні і 
модельно-змагальний мікроцикли. При пла-
нуванні таких мезоциклів автор звертає ува-
гу на необхідність використання механізмів 
«запізнюючої трансформації» кумулятивного 
ефекту тренування. Феномен «запізнюючої 
трансформації» полягає в тому, що динаміка 
спортивних результатів як би відстає в часі 
від динаміки обсягу тренувальних наванта-
жень, тому найбільш значний спортивний 
результат спостерігається не у той момент, 
коли сумарний обсяг навантажень найбіль-
ший, а лише після того, як він стабілізувався 
або зменшився. У зв'язку з цим в процесі без-
посередньої підготовки до змагання на пер-
ший план висувається проблема регулюван-
ня динаміки навантажень з таким розрахун-
ком, щоб їх загальний ефект трансформував-
ся в спортивному результаті в терміни вирі-
шальних стартів курсантів-єдиноборців. 

Ми особливо підкреслюємо, що мезоцикли 
усіх вказаних нами типів є свого роду будіве-
льними блоками, що становлять етапи і пері-
оди ВТЦ. Число мезоциклів того або іншого 
типу і порядок їх поєднання в структурі мак-
роциклів залежать в першу чергу від законо-
мірностей періодизації цілорічного процесу 
тренування і конкретних умов його побудо-
ви. 

Зовнішніми ознаками структури мезоциклу є 
повторне відтворення ряду мікроциклів. На-
ми виявлені наступні особливості структур-
ної композиції мезоциклів в підготовці кур-
сантів-єдиноборців. 

Мезоцикли, що вводять, використовують для 
поступового підведення курсантів-
єдиноборців до виконання специфічної тре-
нувальної роботи. Тут засоби підготовки 
спрямовані на підвищення працездатності 
(чи відновлення), що визначає компоненти 
фізичної підготовленості і що відбиває рівень 
становлення рухових умінь і навичок. Як пра-
вило, їх застосовують на початку сезону, після 
хвороби, травм. 

Основні мезоцикли припускають виконання 
основної роботи з підвищення функціональ-
них можливостей провідних систем організ-
му, вдосконалення усіх видів підготовленості 
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курсантів-єдиноборців. Використовують різні 
засоби, значні за обсягом і інтенсивності на-
вантаження. Ці мезоцикли складають основу 
підготовчого періоду. 

Контрольно-підготовчі мезоцикли сприяють 
комплексній підготовці курсантів-
єдиноборців. Засоби підготовки – змагальні і 
спеціально-підготовчі вправи, що моделюють 
змагальне єдиноборство. Інтенсивність тре-
нувальних завдань висока. Цей тип мезоцик-
лів використовують в другій половині підго-
товчого періоду і в змагальному періоді під-
готовки курсантів-єдиноборців. 

Мезоцикли, що підводять, (передзмагальні), 
сприяють остаточному становленню спорти-
вної форми, корекції підготовленості курсан-
тів-єдиноборців, вдосконаленню техніко-
тактичного арсеналу і психічної підготовле-
ності. В деяких випадках реалізують моделю-
вання змагальної діяльності. Навантаження 
характеризується поступовим зниженням 
сумарного обсягу і інтенсивності. Такий тип 
мезоциклів використовують перед головним 
стартом. 

Змагальний мезоцикл у курсантів-
єдиноборців може складатися з одного, що 
підводить, і одного змагального мікроциклу. 
Навантаження засноване на змагальних 
вправах. 

Відновний мезоцикл є основою перехідного 
періоду. Його планують після напруженої се-
рії змагань. В цей час знижують обсяг загаль-
них і спеціально-підготовчих вправ. 

Саме таку структуру мезоциклів рекоменду-
ється використовувати в підготовці курсан-
тів-єдиноборців. 

Під мікроциклом нами розуміється сукуп-
ність декількох тренувальних занять, які ра-
зом з відновними днями складають відносно 
закінчений фрагмент тренувального процесу. 
Найчастіше тривалість мікроциклу складає 
один тиждень, тому ще мікроцикли назива-
ють «тижневими циклами». 

Фахівці І. В. Вржесневський, В. М. Платонов, 
Д.І. Фомін [16]; Л. П. Матвєєв, А. Д. Новіков 
[17]; В. В. Петрівський [18]; Л. П. Матвєєв [19]; 
В. М. Платонов [20]) виділяють декілька ос-
новних чинників, які впливають на структуру 
мікроциклу: 

1) необхідність поєднання різної спрямова-
ності тренувальних навантажень у рамках 
одного заняття, одного тренувального дня і 
мікроциклу; 

2) єдність процесів фізичної роботи, стом-
лення і відновлення, які визначають порядок 
чергування тренувальних навантажень різної 
величини і тривалості відпочинку, необхід-
ного для відновлення і понад відновлення 
організму; 

3) динаміки добової і тижневої працездатно-
сті спортсменів, режим їх трудової і навчаль-
ної діяльності; 

4) місце мікроциклу в загальній системі тре-
нування, тренувального циклу, періоду і ета-
пу. 

Перший чинник, що визначає структуру мік-
роциклів, ґрунтується на уявленнях фахівців 
про сприятливе і несприятливе поєднання 
тренувальних навантажень різної спрямова-
ності (В. В. Бойко [21], В. М. Платонов [12, 20], 
В. Д. Фіскалів, В. П. Черкашин [22]). Так, якщо 
при виконанні різноспрямованих тренуваль-
них завдань їх результативність визначаєть-
ся одним і тим же механізмом енергозабезпе-
чення, то такі вправи можна виконувати на 
одному тренувальному занятті, якщо ж меха-
нізми енергозабезпечення розрізняються, то 
таке поєднання тренувальних навантажень в 
цій ситуації небажано. Наприклад, розвиток 
швидкісних здібностей і швидкісно-силових 
якостей, як і вдосконалення техніки рухових 
дій, забезпечується анаеробним алактатним 
механізмом енергозабезпечення. Тому рі-
шення подібних завдань на одному тренува-
льному занятті цілком поєднано. А ось розви-
ток швидкісних здібностей і витривалості на 
одному тренуванні протипоказано, оскільки 
механізми енергозабезпечення при виконан-
ні таких вправ різні. 

У основі другого чинника лежать біологічні 
закономірності організму людини, величини 
фізичного навантаження і динаміки віднов-
них процесів, що відбивають залежність. В 
результаті виконання будь-якої фізичної ро-
боти, у тому числі і пов'язаної з фізичними 
вправами, в організмі людини виникає при-
родна захисна реакція – стомлення. Це пов'я-
зано з вичерпанням енергетичних ресурсів, 
гальмуванням центральної нервової системи, 
порушенням гомеостазу (І. М. Сеченов [23]; 
І. П. Павлов [24]; В. Д. Моногаров [25]). 
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При оптимальному фізичному навантаженні 
ці показники не виходять за межі природних 
коливань і мають оборотний характер, тобто 
повертаються до початкового рівня. Але уні-
кальність стомлення полягає в тому, що під 
час відпочинку первинний рівень працездат-
ності людини не просто відновлюється, а від-
бувається його підвищення і організм здат-
ний виконати більший обсяг роботи в оди-
ницю часу, чим до тренувальної дії. Цей меха-
нізм відновлення був описаний Б. С. Гіппен-
рейтером [26]. За його даними, після м'язової 
праці до стомлення спостерігається виник-
нення трьох основних фаз відновлення пра-
цездатності: перша фаза – послідовне віднов-
лення працездатності (із стану зниженої пра-
цездатності); друга фаза – підвищена працез-
датність, або суперкомпенсація, яка може пе-
ревищити початковий рівень на 20-23 %; 
третя фаза – поступове повернення до почат-
кового рівня працездатності. Пізніше фахівці 
з'ясували, що тривалість відновних процесів 
залежить не лише від величини тренуваль-
ного навантаження, але і від її спрямованості 
(І. В. Вржесневський, В. М. Платонов, Д. І. Фо-
мін [16]; В. В. Петрівський [18]; В. М. Платонов 
[20]). Так, найшвидше відновлюються функ-
ціональні можливості спортсменів після тре-
нувань, спрямованих на розвиток швидкісних 
і координаційних здібностей, швидкісно-
силових якостей, а також вдосконалення тех-
нічної майстерності. Триваліше відновні про-
цеси в організмі спортсменів протікають піс-
ля тренувальних навантажень, спрямованих 
на розвиток різних видів витривалості. 

В основі третього чинника, який впливає на 
структуру тренувальних мікроциклів, лежить 
фізіологічна закономірність природної дина-
міки фізичної і розумової працездатності лю-
дини протягом однієї доби і тижневого цик-
лу. Вчені (Г. М. Зараковський [27]; 
Ю. С. Перевощиков [28]) встановили, що пра-
цездатність – величина змінна, і пов'язано це 
з хвилеподібними змінами характеру проті-
кання фізіологічних і психічних функцій в ор-
ганізмі. Висока працездатність при будь-
якому виді діяльності забезпечується тільки 
у тому випадку, коли трудовий ритм співпа-
дає з природною періодичністю добового ри-
тму фізіологічних функцій організму. У зв'яз-
ку із сталою добовою періодикою життєдія-
льності в різні відрізки часу організм людини 
неоднаково реагує на фізичне і нервово-

психічне навантаження, а його працездат-
ність і продуктивність праці протягом доби 
схильні до певних коливань. Відповідно до 
добового циклу працездатності найвищий її 
рівень відзначається в уранішні і денні годи-
ни: з 8 до 12 годин першої половини дня і з 14 
до 17 годин другої. У вечірні години працез-
датність знижується, досягаючи свого міні-
муму вночі. 

При дослідженні тижневих режимів праці і 
відпочинку фахівці (Г. М. Зараковський [27]; 
Ю. С. Перевощиков [28]) виявили, що працез-
датність людини, як і протягом доби, не є 
стабільною величиною протягом тижня, а 
схильна до певних змін. У перші дні тижня 
(понеділок, вівторок) працездатність посту-
пово збільшується у зв'язку з поступовим 
входженням в роботу. Вона досягає найвищо-
го рівня на третій день (середовище), потім 
поступово знижується, різко падаючи до 
останнього дня робочого тижня (субота). 

Четвертий чинник, який впливає на структу-
ру тренувальних мікроциклів, залежить від 
багаторічного етапу підготовки спортсменів, 
моделі вибраної структури макроциклу і ме-
зоциклів, конкретних цілей і завдань трену-
вального процесу (В. М. Сєлуянов, С. Є. Таба-
ков [29]). У зв'язку з цим в практиці спортив-
ного тренування виділяють наступні різно-
види мікроциклів (Л. П. Матвєєв [14]): основ-
ні (власне-тренувальні і змагальні) і додатко-
ві (що підводять і відновні). 

Власне-тренувальні мікроцикли у свою чергу 
за ознакою переважної спрямованості вико-
ристовуваних засобів підрозділяються на за-
гально-підготовчі і спеціально-підготовчі. 
Перші складають основу структури мезоцик-
лів загальнопідготовчого етапу, а другі – спе-
ціальнопідготовчого. 

По мірі тренувальної дії, або за величиною 
виконуваного спортсменами тренувального 
навантаження, власне-тренувальні мікроци-
кли бувають «ординарними» і «ударними». 
Якщо в ординарних мікроциклах тренуваль-
не навантаження зростає рівномірно при 
значному його обсязі, то ударним мікроцик-
лам характерна і висока інтенсивність наван-
таження. 

Мікроцикли змагань більшою мірою органі-
зовують змагальну діяльність, чим тренува-
льний процес. Основу їх складає режим ви-
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ступу на змаганнях, встановлений офіційни-
ми правилами і регламентом. 

У мікроциклах, що підводять, моделюються 
умови майбутнього змагання (розподіл нава-
нтаження і відпочинку відповідно до порядку 
чергування днів виступів і інтервалів між ни-
ми, відтворення порядку виступу протягом 
дня і т. д.). 

Відновні мікроцикли використовуються за-
звичай після серії напружених власне-
тренувальних мікроциклів (особливо «удар-
них»), що викликають значну кумуляцію 
ефекту навантажень, а також після серії від-
повідальних змагань. Такі мікроцикли ще на-
зивають «розвантажувальними». 

 

Висновки 

1. У великому тренувальному циклі в умовах 
досить високого загального рівня наванта-
жень рекомендується оптимально реалізову-
вати планування хвилеподібної динаміки на-
вантажень курсантів-єдиноборців.  

2. Ефективна модель одноциклової побудови 
підготовки курсантів-єдиноборців високої 
кваліфікації на етапі максимальної реалізації 

спортивних можливостей, яка включає в собі 
як риси традиційних циклів (підготовчий, 
змагальний, перехідний), так і модульно-
блокової композиції тренування. 

3. Класифікацій тренувальних мікроциклів 
підготовки спортсменів в спортивній науці 
існує досить багато. Проте доки немає єдино-
го підходу до їх класифікації. Вибір тих або 
інших типів мікроциклів, що становлять 
структуру мезоциклів, визначається декіль-
кома основними чинниками, які необхідно 
обов'язково враховувати при побудові трену-
вального процесу спортсменів різної кваліфі-
кації. 

4. У практиці підготовки курсантів-
єдиноборців ми пропонуємо використовува-
ти наступні різновиди мікроциклів: той, що 
вводить, основний, контрольно-підготовчий, 
закріплюючий, передзмагальний, змагаль-
ний, відновно-підготовчий і відновно-
підтримуючий. 

5. Облік при побудові річного циклу в групах 
спортивного вдосконалення курсантів вияв-
лених нами типів мікроциклів для кожного 
виду єдиноборств – актуальні завдання пода-
льших наукових досліджень. 
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